
ــة  ــارات للتنميـ ــة الإمــــــ ــل جمعيــــ دليـ
الإيـجــابيــــة  للمواطنـــة  الاجتماعيـــــة 

خــــــــــــارج الـــحـــــــــدود
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مقدمة 
تســتند نهضــة وتقــدم الدول والمجتمعات إلى عدة مقومات، لعــل أبرزها توفر ثقافة المواطنة الإيجابية وإدراك 
ـفي ظل تحدــيات ومتغــيرات عالمية ـفي بــناء الوــطن وتــشكيل مــستقبله ـ  المواطنــين لدورــهم ومــسؤولياتهم ـ

فالمواطنة الإيجابية تعني التمسك بالهوية والثقافة الوطنية، والاعتزاز والفخر بالقيادة، والحفاظ على الإنجازات 
والمكتسبات، وبذل الغالي والنفيس للذود عن الوطن، والمساهمة الجادة والفعالة في بناء مقتدراته واستدامة 

تنافسيته وصدارته وتألقه في شتى المحافل.

ولا تقتصــر المواطنــة الإيجابيــة علــى ترجمــة تلك المعاني والمبادئ إلى ســلوكيات وممارســات فــي الداخل، بل 
تتعداهــا إلــى خــارج الحــدود الجغرافيــة والســيبرانية لتشــكيل تلك الســلوكيات مجملها نســقًًا متــكاملًاً ومترابطًًا 
ـفي الارتــقاء بالوــطن وترــسيخ مكانــته الحضارــية، على نــحو يربط الماــضي بالحاضر والمــستقبل ـًا فرــدًًيا ـ  ونموذـجً

ومــن هــذا المنطلق، واســتكماالًا لسلســلة المواطنة الإيجابية التــي حرصت جمعية الإمــارات للتنمية الاجتماعية 
علــى بلــورة مكوناتهــا وإبــراز كافــة جوانبهــا للمســاهمة فــي تعزيــز المواطنــة والســلوكيات المرتبطــة بهــا، فإننــا 
نقــدم مــن خلال نمــوذج جمعيــة الإمــارات للمواطنــة الإيجابيــة خــارج الحــدود )ســفراء( مجموعة من الإرشــادات 
والتوجيهــات لتمكيــن المواطن من فهم أدواره ومســؤولياته عند الســفر خارج الدولــة أو عند التعامل مع العالم 
 السيبراني عبر فضاءاته الواسعة، ليكون المواطن الإماراتي مثاالًا يقتدى به في الانتماء للوطن بمعناه الشامل

إن كل مواطن هو سفير لوطنه، حتى وإن كان لا يشغل منصبًًا دبلوماسيًًا، وعليه أن يمثل الوطن تمثيالًا مشرفًًا 
يعكس رؤية القيادة الرشيدة في تعزيز المواطنة الصالحة وتجسيد القيم الثقافية في ظل الانفتاح العالمي.
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تعزيــز وتنميــة ثقافــة المواطنــه الإيجابيــة الخارجية أثناء الســفر أو في التعاملات عبر وســائل التواصل 
الاجتماعي والعالم الافتراضي.

الحفــاظ علــى ســمعة الدولة وانجازاتها وتاريخها العريق وتعزيزها ســواء في العالــم الافتراضي أو عبر 
الحدود الجغرافية.

تعزيز الهوية الوطنية، وعناصر ومظاهر الولاء والانتماء على المستوى العالمي.

توعيــة المواطن بأهم الأدوار والســلوكيات الواجب ممارســتها عند التعامــل مع الاخرين خارج الحدود 
في عالم تلاشت فيه الحدود الجغرافية بفضل التطورات الرقمية.

الركائز الأساسية لدليل „ سفراء“	
محـــاور  مـــن  مجموعـــة  علـــى  „ســـفراء“  الحـــدود  خـــارج  المواطنـــة  فـــي  الإمـــارات  جمعيـــة  دليـــل  يرتكـــز 
ــات  ــز مقومـ ــارج وتعزيـ ــي الخـ ــي فـ ــن الإيجابـ ــاء المواطـ ــا لبنـ ــال لهـ ــي الامتثـ ــي ينبغـ ــات التـ ــلوكيات والأخلاقيـ السـ
وقيادتـــه،  لوطنـــه  وولائـــه  وإنجازاتـــه  وثقافتـــه  الإماراتـــي  للمواطـــن  الأخـــرى  الشـــعوب  وتقديـــر  احتـــرام 
 وتوظـــيف التجرـــبة ـــفي الـــخارج لتعزـــيز تنافـــسية الدوـــلة ودـــعم مـــسيرتها ورؤيتـــها الاـــستراتيجية التنموـــية

ويمثـــل كل حـــرف فـــي كلمـــة „ســـفراء“ محـــورًًا أساســـيًًا للتعبيـــر عـــن الـــدور المطلـــوب وينـــدرج فـــي إطـــاره مجموعـــة 
ـمــن المـبــادئ والـســلوكيات الفرعـيــة لتـســهيل الامتـثــال والتذـكــر والاسترـشــاد

01

02

03

04

أهـــداف دليـــل المواطنـــة خـــارج الحدود
انقًًلاطـــا مـــن إدراك القيـــادة الرشـــيدة لأهميـــة موضـــوع الهويـــة الوطنيـــة والمواطنـــة الإيجابيـــة وضـــرورة ممارســـتها 
فـــي الداخـــل والخـــارج، فقـــد تـــم تصميـــم هـــذا النمـــوذج ليقـــدم التوجيهـــات والإرشـــادات اللازمـــة لصياغـــة وممارســـة 
دور إيجابـــي للمواطـــن فـــي تمثيـــل وطنـــه عنـــد ســـفره للخـــارج أو التعامـــل مـــع عالـــم الفضـــاء الرقمـــي، حيـــث يهـــدف 

لتحقيـــق الآتـــي:
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محــــــــــــــــــــــــــــاور
دليـــل المواطنـــة
خارج الحـــــــــــــــدود

ارفس
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سمعة الوطن 

	1 تجســيد القيم الثقافية التي تشــكل جوهر المجتمع مثل التســامح واحترام الآخرين، والتمســك بالقيم الإســامية في .
العبادات، والكرم، ومساعدة الآخرين، والأمانة.

	2 إبــراز إنجــازات الإمــارات ومقومــات نهضتهــا وتطورهــا الحضــاري وتعريــف الآخريــن بهــا، والحديــث عنهــا فــي المواقف .
التفاعلية المختلفة.

	3 تصحيح أية صوره نمطية خاطئة عن الدولة وشــعبها، ومحاورة الآخرين بالحكمة والأســلوب الحســن والدليل والحجة، .
عنه وعدم إثارة أية موضوعات غير مبنية على حقائق ومعلومات صحيحة.

	4 الاعتزاز بالقيادة والافتخار بدورها ورؤيتها الاســتباقية وجهودها الاســتثنائية في تحقيق الإنجازات والتنافســية وريادة .
ورخاء المجتمع، والرد على أي محاولات للنيل من التلاحم المجتمعي.

	5 تعزيز وإثبات اســتحقاق جواز الســفر الإماراتي للمرتبة الريادية التي حققها كواحد من أقوى جوازات الســفر في العالم .
من خلال ممارسة السلوكيات الحضارية واستشعار قيمة حمله واستخدامه في الأسفار والامتثال للتوجيهات الواردة 

في هذا النموذج.
	6 إحياء المناسبات الوطنية في الخارج وتعريف الآخرين بها وإشراكهم في فعالياتها بما يساهم في تعزيز الروح الوطنية .

وتعريف الآخرين بثقافة وتاريخ وتراث الإمارات.

يتكــون هــذا المحــور مــن مجموعــة من الســلوكيات التي تصــب في تعزيز ســمعة الوطن في الخارج حيث يشــمل 
السلوكيات الآتية:

س
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فرص ومنافع

	1 استكشــاف عوامــل النجــاح والتميــز في المجــالات المختلفة وفهم خصائصهــا ومتطلبات تطبيقها ونقــل المعرفة إلى .
الدولة.

	2 التعرف إلى الأنظمة التكنولوجية والابتكارات المطبقة في إدارة المجتمع والاقتصاد وجودة الحياة واقتراح تبنيها في .
الدولة.

	3 تعلم اللغات الأجنبية ومفرداتها واســتخداماتها الحياتية لتحســين تجربة الســفر ودعم عملية الاستكشــاف والاستفادة .
العلمية والمعرفية.

	4 استثمار فرص الأعمال والتجارة بما يعزز استثمارات الدولة الخارجية ويعزز تبادل التجارب لصالح الدولة..
	5 التزود من العلوم والمعارف والإنتاجات الثقافية لدى الشعوب الأخرى لبناء الثقافة العالمية ودعم التطورات العلمية .

والأدبية في الدولة في إطار وطني خالص.

يتكون هذا المحور من مجموعة من الســلوكيات والتصرفات التي تمثل حرص المواطن على التعرف إلى عوامل 
نجاح الشعوب الأخرى والتعلم منها والفرص التي تقدمها للآخرين بما يعود بالنفع على الدولة وتشمل:

ف
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روابط وعلاقات 

تكوين علاقات اجتماعية مع أفراد المجتمع الخارجي والاستفادة من هذه العلاقات في جلب مصالح ومنافع شخصية .1	
ووطنية.

دعوة أفراد المجتمعات الأخرى لزيارة الدولة وتمكينهم من التعرف إلى منجزاتها الحضارية ومقومات جودة الحياة فيها .2	
وفرص الازدهار.

التواصل المستمر مع شبكة المعارف في الخارج ومتابعة أحوالهم حتى بعد العودة للوطن لضمان استدامة الصداقات .3	
وتقديم التهاني والتبريكات في المناسبات الشخصية وإحاطتهم بالمستجدات والإنجازات الوطنية.

اســتلهام التجارب الشــخصية الإيجابية من الآخرين والتعلم منها لتقوية الشــخصية وتقديم قدوات وآفاق نمو شــخصي .4	
لأفراد مجتمع الإمارات.

التعرف عن قرب على ركائز ومقومات الروابط والعلاقات الاجتماعية لدى المجتمعات الأخرى على المستوى الأسري .5	
والاجتماعي والاستفادة منها في تعزيز النسيج الاجتماعي في إطار وطني.

تكوين الوعي حول الظواهر والسلوكيات السلبية وأضرارها الاجتماعية والتربوية لدى الشعوب الأخرى لتفادي تقليدها .6	
والعمل على تفاديها حفاظًا على تماسك المجتمع وسلامته.

التعاضــد والتكاتــف مــع المواطنيــن الإماراتييــن المتواجديــن في البــاد التي يتــم زيارتها وتبــادل الزيارات وتعزيــز الروابط .7	
الاجتماعية معهم وتبادل التجارب والمعلومات والنصائح، ومشاركتهم التجارب والتحديات.

يركــز هــذا المحــور على بناء شــبكة علاقــات مهنية واجتماعيــة وثقافية وتوظيفهــا لتعزيز مكانة الدولــة العالمية 
وتسهيل التواصل مع شعوب العالم ومع المواطنين الآخرين الموجودين في الخارج وتشمل:

ر
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امتثال وانتماء

التعـرف إلـى قوانيـن وأنظمـة الـدول الأخـرى والامتثـال لهـا فـي كل المجـالات، وتشـجيع المواطنيـن الآخريـن علـى عـدم .1	
مخالفتهـا، وعـدم الدخـول فـي قضايـا مخالفـات وجرائـم يعاقـب عليهـا القانـون.

التمسـك بالمنهـج الوطنـي والابتعـاد عـن المنتديـات والمنصـات والفعاليـات التـي تـروج للأفـكار المتطرفـة والمناهـج .2	
المنحرفـة.

الالتزام بالأخلاقيات والقيم الثقافية عند التواصل مع الآخرين عبر وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة..3	
الامتثال للتعليمات التي تصدرها الجهات الرسمية في الدولة والسفارات في الخارج حول أية موضوعات ومستجدات..4	
التواصـل مـع السـفارة والجهـات الرسـمية فـي حالـة وجـود أيـة استفسـارات حـول مختلـف المواقـف التـي قـد يتعـرض لهـا .5	

المواطـن فـي الخـارج، وكذلـك لأخـذ النصـح والإرشـاد فـي حالـة وجـود إسـاءات للدولـة وكيفيـة التصـرف معهـا.
عـدم الانخـراط فـي الحـركات والاحتجاجـات والإضرابـات والمظاهـرات السـلمية وغيرهـا التـي قـد تنظـم فـي بعـض الدول، .6	

والابتعـاد التـام عنهـا، والتـزام الحياديـة التامـة وتجنـب الخـوض فـي الشـؤون الداخليـة للبلد.
المختلفـة، .7	 القنـوات  لـو كانـت هنـاك حريـة تعبيـر عبـر  التعبيـر عـن أي موقـف سياسـي، حتـى  أو  العلنـي  عـدم الانتقـاد 

والابتعاد عن الخوض في مجادلات ونقاشـات أو إصدار أي إيحاءات سياسـية تخص تلك الدولة أو التفاعل مع الحملات 
الانتخابيـة التـي تنظـم فيهـا.

وعـدم .8	 الثقافـي،  التقديـر  وإظهـار  وتقاليدهـا،  وعاداتهـا  الثقافيـة  مكوناتهـا  إلـى  والتعـرف  البلـد  ثقافـة  حـول  التثقـف 
الاسـتهزاء، وفهـم واسـتخدام اللغـة غيـر المنطوقـة )لغـة الجسـد( المسـتخدمة فـي مجتمـع معيـن، وإدراك أن هنـاك 

تفاوتًـا فـي المعنـى بيـن دلالاتهـا فـي دولـة الإمـارات وتلـك الدولـة.
توخـي الحيطـة والحـذر عنـد تقديـم تبرعـات، وعـدم الانسـحاب وراء حمالت جمـع التبرعـات، فقـد يكـون ذلـك لجهـات .9	

وأطـراف محظـورة مـن قبـل الدولـة أو لدعـم منظمـات وجهـات وأفـراد ذوي أجنـدة معاديـة للدولـة.

يتكــون هــذا المحور من مجموعة من الســلوكيات التي تعكس احتــرام قوانين وأنظمة العمل لدى الدول الأخرى 
وإظهار الانتماء للوطن من خلال الابتعاد من الحملات الفكرية الهدامة.

ا
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