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انطلاقًًـــا مـــن التـــغيرات المجتمعيـــة المختلفـــة والمتســـارعة، يـــأتي الاهتمـــام بضرورة وجـــود مـــا 
يدعـــم ويوجـــه نحـــو الكيفيـــة الســـليمة للتعامـــل مـــع العديـــد مـــن القضايـــا والموضوعـــات 
الاجتماعيـــة، خاصـــةًً إن كانـــت تلـــك الموضوعـــات ذات صلـــة وعلاقـــة مبـــاشرة باســـتقرار 
وتماســـك الأسرة، وهـــو مـــا تـــسعى إليـــه المجتمعـــات وصـــوالًا إلى درجـــة عاليـــة مـــن الأمـــان 
يـــز العلاقـــات  والتطـــور والتنميـــة المســـتدامة. حيـــث يُُعـــتبر الاعتنـــاء والاهتمـــام بدعـــم وتعز
والروابـــط الأسريـــة القويـــة أساسًًـــا لا بـــد أن تقـــوم عليـــه تلـــك المجتمعـــات. فـــالأسرة عبر 
المشـــكلات  مـــن  للعديـــد  ومصـــدر  اســـتقرت،  إذا  المجتمـــع  اســـتقرار  محـــور  هي  يـــخ  التار
المجتمعيـــة إذا لم تســـتقر، ومـــن ثـــم تكمـــن أهميـــة وجـــود دليـــل إرشـــادي للأسرة المتماســـكة 
يعـــزز دورهـــا ويقـــدم لها الدعـــم اللازم للتعامـــل مـــع كافـــة المتـــغيرات المجتمعيـــة والتحديـــات 
التي قـــد تحـــول دون فعاليـــة هـــذا الـــدور، بالإضافـــة إلى منحهـــا القـــدرة على التعامـــل 
الحيـــاة. في  المرحليـــة  والانتقـــالات  والنزاعـــات  التحـــولات  كافـــة  مـــع  والفعّّـــال   الســـوي 

ومـــن هـــذا المنطلـــق، تـــأتي أهميـــة الإرشـــاد الأسري وفوائـــده والأســـاليب المتبعـــة مـــن خلالـــه، 
يـــة  ــئلة التي تدعـــم التعامـــل مـــع كافـــة فئـــات الأسرة والمراحـــل العمر والإجابـــة على الأسـ
يخيًًّا على تقويم دور الأسرة واســـتقرارها وتماســـكها،  المتباينة بها. ويقوم الإرشـــاد الأسري تار
ويركـــز على أنمـــاط التفاعـــل والتواصـــل داخـــل الأسرة وليـــس على الأعـــراض التي تظهـــر على 
الأفراد فقط. كما يرى أن الأسرة نظام متداخل، والتغيير في جزء منه يؤثر على الكل، وأن 
المشـــكلات ناتجة عن أنماط تفاعل أسرية خاطئة وليســـت لعوامل فردية. وعليه، لا بد من 
 فهم ديناميكيات الأسرة بشكل واضح حتى يتم التعامل مع مشكلاتها المختلفة وعلاجها.

ـــات  ـــات إرشـــادية للتعامـــل مـــع فئ ـــات وتقني ـــل الراهـــن في الإرشـــاد الأسري آلي ويقـــدم الدلي
يـــة مختلفـــة، حيـــث يتـــم التعامـــل الســـوي والإجابـــة على التســـاؤلات  الأسرة عبر مراحـــل عمر
ــا  ــار الســـن، وفقًًـ ــباب، وكبـ ــائعة حـــول كيفيـــة التعامـــل مـــع الأطفـــال، المراهـــقين، الشـ الشـ
ـــان الأسرة، وذلـــك لإنشـــاء  ـــة لكي ـــات المكون ـــة مـــن هـــذه الفئ ـــة وكل فئ ـــة كل مرحل لخصوصي

ـــة داعمـــة لأسرة ومجتمعـــات ســـعيدة مســـتقرة وآمنـــة. ـــة تربوي بيئ
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تُُعـــتبر مرحلـــة الطفولـــة مـــن أهـــم مراحـــل عمـــر الإنســـان، والتي شـــغلت فكـــر الباحـــثين 
ذلـــك  بعـــد  لما  والبنـــاء  التأســـيس  مرحلـــة  فهـــي  كافـــة،  الإنســـانية  العلـــوم  مجـــال  في 
والإرشـــاد  التوجيـــه  فوجـــب  لـــذا،  حياتـــه.  طـــوال  للإنســـان  يـــة  عمر مراحـــل  مـــن 
المرحلـــة الحرجـــة مـــن عمـــره، فهـــو  تلـــك  المتعامـــلين معـــه في  للطفـــل ووالديـــه وكافـــة 
كان  ولـــذا،  بـــه.  المحيـــطين  قِِبـــل  مـــن  والإرشـــاد  والتوجيـــه  للدعـــم  دائمـــة  حاجـــة  في 
الإنســـان،  لكافـــة مراحـــل عمـــر  دلـــيالًا شـــامالًا  تقـــدم  أن  الجمعيـــة  أولويـــات  أهـــم  مـــن 
بهـــا. يمـــر  التي  يـــة  العمر المرحلـــة  باخـــتلاف  الشـــخص  مـــع  والمتعامـــلين  الآبـــاء   يفيـــد 

ونظرًًا لأن مرحلة الطفولة تتضمن الكثير من التغيرات وتتأثر بكافة أشـــكال النمو للطفل، 
فإنه يحتاج فيها إلى التكيف مع تلك التغيرات التي تطرأ عليه، حيث إنه في الغالب لا يعرف 
كيـــف يتجـــاوب معهـــا، ســـواء أكان ذلـــك في مرحلـــة الطفولـــة المبكـــرة أم المتوســـطة أم المتأخرة، 
فلـــكل مرحلـــة مـــن تلـــك المراحـــل صفـــات وســـمات تميزهـــا عـــن غيرهـــا. وممـــا لا شـــك فيـــه أن 
الطفـــل في كل مرحلـــة يحتـــاج إلى دعـــم وتوجيـــه وإرشـــاد بصفـــة مســـتمرة، كي يـــسير النمـــو في 
 مســـاره الطبـــيعي ولا تحـــدث للطفـــل أيـــة انتكاســـات تتعلـــق بـــأي شـــكل مـــن أشـــكال النمـــو.

يهـــدف إعـــداد هـــذا الدليـــل، الخاص بمرحلـــة الطفولـــة، إلى التعـــرف على أبـــرز المشـــكلات التي 
ــا  ــا مرحلـــة يعتمـــد فيهـ ــةًً أنهـ ــره، خاصـ تواجـــه الطفـــل في تلـــك المرحلـــة الحساســـة مـــن عمـ
ـــا إلى  الطفـــل على الأسرة بشـــكل مبـــاشر، ومـــن ثـــم تشـــارك المدرســـة أيضًًـــا في الإعـــداد جنب�
جنـــب مـــع الأسرة عنـــد دخولـــه المدرســـة. كمـــا يشـــمل الدليـــل الإجابـــة على التســـاؤلات 
الشـــائعة التي تشـــغل فكـــره دائمًًـــا، وقـــد تـــم إعـــداد هـــذا الدليـــل ليكـــون مرجعًًـــا للأسرة، 
بمـــا يشـــمل الآبـــاء والأمهـــات، وكذلـــك المعلـــمين، لتوجيههـــم نحـــو الرعايـــة المـــثلى للطفـــل 

في تلـــك المرحلـــة.

تمهيد
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ــا،  تُُعـــرِّّف اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الطفـــل الطفـــلََ بأنـــه إنســـان دون ســـن 18 عامًًـ
ذلـــك  على  صادقـــت  وقـــد  عليـــه،  المطبـــق  القانـــون  بموجـــب  الرشـــد  ســـن  يبلـــغ  لم  مـــا 
192 دولـــة مـــن أصـــل 194 دولـــة عضـــو. وتشـــمل مرحلـــة الطفولـــة المـــدة بين الـــولادة 
يـــف القانـــوني للطفـــل عمومًًـــا إلى  والبلـــوغ، أو بين فترة الرضاعـــة والنضـــج. كمـــا يـــشير التعر
القـــاصر، فالأطفـــال بشـــكل عـــام لديهـــم حقـــوق ومســـؤوليات أقـــل مـــن البالـــغين، ويتـــم 
يـــن على اتخـــاذ قـــرارات جـــادة تتعلـــق بمصيرهـــم وحياتهـــم.  تصنيفهـــم على أنهـــم غير قادر

وقـــد اعتمـــدت الجمعيـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة في عـــام 1959 إعلان حقـــوق الطفـــل، 
ـــة  ـــة الصحيـــة، والمأوى، والتغذي ـــة، والتعليـــم، والرعاي الـــذي يحـــدد حقـــوق الطفـــل في الحماي

الجيـــدة.

يـــأتي هـــذا الدليـــل اســـتكماالًا لرؤيـــة جمعيـــة الإمـــارات للتنميـــة الاجتماعيـــة كصرح اجتمـــاعي 
رائـــد، ولتقديـــم تنميـــة مجتمعيـــة مســـتدامة في إطـــار وطني وثقـــافي متكامـــل، إضافـــةًً إلى 
يـــز العمـــل الاجتمـــاعي مـــن خلال تقديـــم برامـــج وخدمـــات اجتماعيـــة وتربويـــة وثقافيـــة  تعز
منوّّعـــة لكافـــة شرائـــح المجتمـــع، مـــع التركيز على جميـــع فئـــات المجتمـــع بالتعـــاون والشراكـــة 
مـــع مختلـــف الجهـــات المعنيـــة، والإســـهام في تحقيـــق الاســـتقرار الأسري، ودعـــم وتطويـــر أسرة 
إماراتيـــة مترابطـــة تمتلـــك جميـــع مقومـــات النجـــاح، إضافـــةًً إلى الارتقـــاء بالحيـــاة الاجتماعيـــة 
وتقديـــم الدعـــم والتمـــكين لفئـــات المجتمـــع المختلفـــة في شتى المجـــالات، وخاصـــةًً الأطفـــال 

الذيـــن هـــم في حاجـــة إلى الدعـــم والرعايـــة بصفـــة مســـتمرة.

من هو الطفل؟
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يف مرحلة الطفولة تعر

ـــة الإخصـــاب، والتي تشـــمل  ـــدأ مـــن عملي ـــة التي تب ـــة بأنهـــا المرحل ـــف تلـــك المرحل ي يمكـــن تعر
مرحلـــة الجـــنين مـــرورًًا بعمليـــة الـــولادة، ومرحلـــة الرضاعـــة، ثـــم الطفولـــة المبكـــرة والمتوســـطة، 
وانتهـــاءًً بمرحلـــة الطفولـــة المتأخـــرة، علمًًـــا بـــأن لـــكل مرحلـــة احتياجـــات ومتطلبـــات ومظاهـــر 
تختلـــف حســـب المرحلـــة التي يمـــر بهـــا الطفـــل. إلا أن المتفـــق عليـــه هـــو أن مرحلـــة مـــا بعـــد 
الـــولادة والطفولـــة المبكـــرة يكـــون فيهـــا اعتمـــاد الطفـــل على الأم اعتمـــادًًا رئيســـيًًّا في قضـــاء 
كافـــة احتياجاتـــه ومتطلباتـــه، وشـــيئًًا فشـــيئًًا يبـــدأ الطفـــل في دخـــول مرحلـــة الطفولـــة 
مرحلـــة  إلى  وصـــوالًا  نفســـه،  على  واعتمـــاده  بذاتـــه  اســـتقلاله  يـــزداد  حيـــث  المتوســـطة، 
 الطفولـــة المتأخـــرة، التي يصبـــح خلالها الطفـــل أكثر اعتمـــادًًا واســـتقلالية عـــن الوالديـــن.

ومـــن خلال مـــا ســـبق توضيحـــه عـــن رؤيـــة ورســـالة جمعيـــة الإمـــارات للتنميـــة الاجتماعيـــة 
فيمـــا يتعلـــق بمرحلـــة الطفولـــة، ســـيتم تقســـيم تلـــك المرحلـــة إلى مراحـــل فرعيـــة على النحـــو 

التـــالي:

يف بالمرحلة:  التعر

وهي المرحلة التي تم تحديدها بتسعة أشهر، حيث يقول في كتابه الكريم:
نِِ اشْْـــكُُرْْ يلِي 

َ
ِ أَ

ـــهُُ يفِي عََـــامََ�يْنِ ٰ وََهْْـــنٍٍ وََفِِصََال� ـــا عََ�لَىٰ مُُّـــهُُ وََهْْن�
ُ
ـــهُُ أُ هِِْ حََمََلََت� ِنسََـــانََ بِِوََالِدََِي�

ـــا ا�لْإِ ﴿ وََوََصََّيْْن�
ـَــصِِيُرُ ﴾ )لقمـــان: 14(. َ ا�لْمَ ـــكََ إِ�لَيَّ وََلِوََِالِدََِي�

وبهـــذا، فـــإن فترة الحمـــل كمـــا حددهـــا المـــولى عـــز وجـــل تبـــدأ منـــذ اليـــوم الأول لحمـــل الطفـــل 
ـــفترة تمتـــد حتى أربـــعين أســـبوعًًا، أي  ـــه. وبحســـاب عـــدد الأســـابيع، فـــإن هـــذه ال حتى ولادت

تســـعة أشـــهر، حســـبما أورده العلمـــاء.

أولا: دليل الأسرة

ية الطفل في مرحلة الحمل )الجنين(  لرعا
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أبرز المشكلات

- الآلام الصحية للأم والجنين، مع بداية الحمل
- آلام نفسية واجتماعية للأم خلال فترة الحمل.

- آلام الولادة وما بعد الولادة للأم والجنين.
يادة الضغوط المادية على الأسرة. - مشكلات أسرية نتيجة ز

ما هي الإجراءات المتبعة

يــة الجنين ية وحمـــا لرعــا

في الأشهر الأولى للحمل؟

على الأم اتبــاع العديد مـن

التعليــمــات حفــاظــا علـى

سلامتها وسلامة الجنين

منها: 

ية باستمرار،  - المتابعة مع الطبيب بصفة دور
واستشارته في أدق التفاصيل.

- تنـاول الفيتامينـات التي تسـاعد الأم صحيًًّـا باسـتمرار 
وتغـذي الججنين في نفـس الوقـت.

- المداومـة على ممارسـة الرياضـة كلمـا كان ذلـك ممكنًًا، وبما 
لا يرهـق الأم والجنين.

- المداومة على تمرين قاع الحوض عن طريق ممارسة تمارين كيجل.
أشـكال  وكافـة  بالفواكـه والخضروات  متكامـل، غني  غـذائي صحي  نظـام  الاعتمـاد على   -

فيهـا. الإسراف  دون  البروتين، 
- شرب الماء بكثرة، فهو مفيد لكل من الأم والجنين.

- تجنب الحركة والنشاط الزائد، حتى في أعمال المنزل.
يـة لـوزن الأم، والضغـط، ودرجـة الححرارة، والقيـام بالتحاليـل والأشـعة مـن  - المتابعـة الدور

حين إلى آخـر أثنـاء الأشـهر الأولى مـن الحمـل.

- البعد عن الضغط العصبي والتوتر النفسي.
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علـــى الأم فـــــي الأشــــهـــر 

الوســطـى للحمل اتبــــــاع 

يد مـــن التعليمــــات  العــد

لسلامتهاوسـلامة الجنين 

منهـــــــــــــــــــــــــــــــا: 

ـــداء  ـــادة حجـــم الجـــنين في بطـــن الأم، مـــع الاهتمـــام بارت ي ـــراعي ز ـــداء الملابـــس الداعمـــة التي ت - ارت

ـــة. الملابـــس الرياضي

- ممارسة الرياضة واتباع نظام غذائي صحي أمر لا بد منه.

- التواصـــل مـــع الطبيـــب المشرف على حالـــة الأم الحامـــل بصفـــة مســـتمرة، خاصـــةًً في ظـــل 

والشـــكلية. الهرمونيـــة  التـــغيرات 

ـــا مـــا يتـــغير لـــون جلـــد الأم عنـــد التعـــرض  - اســـتخدام مســـتحضرات واقيـــة مـــن الشـــمس، فغالب�

للشـــمس.

- الإكثار من شرب السوائل واستخدام مرطبات الجلد بصفة مستمرة.

- تجنب الوقوف لفترات طويلة، والتحرك ببطء عند النهوض أو عند تبديل وضعية الجسم.

- الابتعاد عن مصادر الضغط العصبي والتوتر النفسي.

- عندما تشعرين بالدوار، استلقي على جانبك مع تجنب الحركة الزائدة.

- غسل الأسنان بانتظام، واختيار الأحذية المريحة للقدم.

- الاستحمام بالماء الساخن أو الحمام الدافئ، أو التدليك بالثلج.

ما هي الإجـــراءات المتبعة

ية الجنين في الأشهر الوسطى للحمل؟  لرعـا
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على الأم فــي الأشهـــــــــر 

الأخـــــيرة قبــــــل الولادة 

اتباع بعض التعليمـات 

لســــــلامتــــــها وسلامــــة 

الجنــــــــين  منهـــــــــــــا:

ما هي الإجراءات المتبعة

ية  الجنين في الأشهر الأخيرة للحمل؟  لرعا

ية. - التوقف عن المشروبات الغنية بالكافيين، مثل القهوة والمياه الغاز

- لا يُُحبََّذ ممارسة الرياضة، وخاصةًً قبل النوم مباشرة.

ــةًً إلى الطبيـــب،  ــة حاجـ ــات العصيبـ ــد الأوقـ ــن أشـ ــذا الوقـــت مـ ــتمرار، فهـ ــة الطبيـــب باسـ - متابعـ

ــولادة في أي وقـــت. ــدث الـ ــد تحـ فقـ

- عند الجلوس، يُُفضََّل اختيار الكراسي المريحة ذات دعامة ظهر مريحة.

- يُُنصح بارتداء أحذية منخفضة، وارتداء ملابس فضفاضة.

- التوقف عن العادات السيئة والابتعاد عن مصادر الضغط النفسي والعصبي.

ل عمليـــة التنفـــس للأم  - اتخـــاذ وضعيـــة جســـم ملائمـــة، بمـــا يســـمح للرئـــة بالتمـــدد ويســـِهِّ

والجـــنين.

- تجنب تناول الأطعمة المقلية والحارة، إضافةًً إلى تجنب الفواكه الحمضية والشوكولاتة.

يـــة باســـتمرار حتى موعـــد الـــولادة، فيمـــا يتعلـــق بصحـــة الأم وصحـــة  - إجـــراء الفحوصـــات الدور

الجـــنين.

- التحقق من حركة الطفل ووزنه وضربات قلبه بشكل منتظم.
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على الأسرة أثناء فترة الولادة

 اتباع بعض التعليمات

 منها: 

ــاء قـــدر  - المحافظـــة على الاسترخـ
مرحلـــة  في  وخاصـــةًً  الإمـــكان، 

المخـــاض المبكـــر.
- ممارســـة المشي كلمـــا أمكـــن، 
والتنفـــس  متكـــررة،  وبصـــورة 

بعمـــق.
أوضـــاع - عـــدم الجلـــوس في وضـــع واحـــد،  وحتى  الجلـــوس،  أوضـــاع  تغـــيير  بـــل 

والاســـتلقاء. النـــوم 
- المداومة على الاغتسال والاستحمام المتكرر، فهو ضروري جدًًّا في ذلك الوقت.

- يُُفضََّـــل التقليـــل مـــن الســـوائل الصافيـــة، مثـــل الماء، ورقائـــق الثلـــج، والمشروبـــات 
المثلجـــة، والعصائـــر.

- الضغـــط لأســـفل خلال انقباضـــات الرحـــم، ودفـــع الجـــنين )الحـــزق( كلمـــا دعـــت 
الحاجـــة إلى ذلـــك.

يـــن ويرهـــق الأم  - يُُفضََّـــل عـــدم الصراخ، لأن ذلـــك لا يخفـــف الألم، بـــل يزعـــج الآخر
ــنين. والجـ

- تنـــاول الأدويـــة المهدئـــة أو المخـــدرة، وخاصـــةًً بعـــد الـــولادة مبـــاشرة، لا ســـيما إذا 
كانـــت الـــولادة قيصريـــة.

- الاسترخاء وعدم التوتر إذا تأخرت عملية الولادة.

ما هي الإجراءات المتبعة

ية الأم والوليد؟  أثناء الولادة لحما
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 دليـــل الأســـرة

ية الطفل الوليد  لرعا
ثانيــــــا :

ــد  ــهر واحـ ــن شـ ــل مـ ــره إلى أقـ ــل عمـ ــذي يصـ ــل الـ ــد على الطفـ ــل الوليـ ــم الطفـ ــق اسـ يُُطلـ
بعـــد ولادتـــه، وهـــو الهيئـــة الأولى للإنســـان بعـــد الـــولادة ومرحلـــة الحمـــل التي تمتـــد لتســـعة 
ـــوم حتى عمـــر شـــهر مـــن ولادة الطفـــل،  ـــة الوليـــد مـــن عمـــر ي ـــا. وتســـتمر مرحل يب� أشـــهر تقر
حســـب بعـــض الآراء، ويعتمـــد في غذائـــه على الرضاعـــة، ســـواء كانـــت طبيعيـــة مـــن الأم أو 

يقـــة أخـــرى. ـــأي طر ب

 
- مشكلات الولادة المبكرة أو الولادة المتأخرة.

- مشكلات صغر الحجم وكبره لدى الوليد.
- مشكلات صحية للأم والطفل الوليد.

- مشكلات أثناء الولادة لكل من الأم والوليد

يف بالمرحلة التعر

أبرز المشكلات :
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	1 التعرف على الطرق المثلى لتغذية الطفل الرضيع..

	2 الاستفادة من تجارب الآخرين في التعامل مع الأطفال حديثي الولادة..

	3 تنظيم أوقات محددة لرضاعة الطفل لتسهيل نومه ليلًًا..

	4 الحصـــول على استشـــارات طبية من الخـــراء والمتخصصين حول ما يؤرق الطفـــل ويؤذيه ويجعله يصرخ .

كثيًرا.

	5 الاهتمام الدائم بنظافة الطفل، وتغيير ملابسه أولًًا بأول..

	6 اختيار أنسب أنواع الألبان الملائمة له تحت إشراف الطبيب، في حال كانت الرضاعة غير طبيعية..

	7 الكشف الدوري على الطفل من حيث الوزن، والطول، والحركة، والانتباه..

	8 التعرف على التطعيمات المطلوبة للطفل، وأوقاتها المحددة، وأماكن الحصول عليها..

ما هي الإجراءات المتبعة

ية الأم والوليد؟  أثناء الولادة لحما

عند استقبــــــــــــال

 الطفل الوليد )الرضيع(

 على الأسرة اتباع

 القواعد التالية: 
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في هذه الحالة على الأسرة اتباع عددا من الأمور منها : 

	1 قيـــاس درجـــة حـــرارة الطفـــل، وإذا كانـــت مرتفعـــة، فـــا .

بـــد مـــن استشـــارة الطبيـــب.

	2 ـــا، وتغيـــر الحفاضـــات . التأكـــد مـــن أن الطفـــل ليـــس جائعً

عنـــد الحاجـــة.

	3 ـــه لبعـــض الوقـــت، . حمـــل الطفـــل عـــى الكتـــف والمـــي ب

فقـــد يكـــون بحاجـــة إلى تغيـــر وضعـــه.

	4 وضـــع الطفـــل عـــى بطنـــه عـــى حجـــر الأم أو الأب، مـــع .

تدليـــك خفيـــف عـــى ظهـــره.

	5 مناغـــاة الطفـــل واللعـــب معـــه، فقـــد يكـــون بحاجـــة إلى .

اللعـــب أو اللهـــو.

	6 تغيـــر ملابســـه بالكامـــل، فقـــد تكـــون هي الســـبب المبـــاشر .

لبكائـــه.

	7 مثـــل . يقـــة،  طر بـــأي  للطفـــل  إيقاعيـــة  بحركـــة  القيـــام 

وضعـــه في عربـــة والمـــي بـــه ذهابًـــا وإيابًـــا لبضـــع دقائـــق.

	8 تشـــغيل أي صـــوت هـــادئ بجـــواره، فقـــد يتكيـــف الطفـــل .

مـــع هـــذا الصـــوت ويألفـــه.

	9 تجنب التدخين والعادات الضارة بالقرب منه..

طفلـــــي
يصــــــرخ كثـيـــــرا

ينـام ليــــلا ؟ ولا 
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طفلـــــي
ينــــــــــــام كثـيـــــرا

يستيقظ للرضاعة ؟ ولا 

	1 الفحص السريري للطفل من خلال عرضه على متخصص..

	2 إيقاظ الطفل ومداعبته وإشغاله بأي أشياء تنبّهه..

يقـــة، حـــى إذا تطلـــب الأمـــر إلهـــاءه .3	 تحديـــد أوقـــات معينـــة لنـــوم الطفـــل وإيقاظـــه بـــأي طر

بلعبـــة أو دميـــة.

تغذية الطفل في أوقات محددة لتنظيم أوقات نومه..4	

تحميم الطفل بين الحين والآخر طوال اليوم حتى يتعود على الانتباه والاستيقاظ..5	

مداعبـــة الوليـــد باســـتمرار، حـــى وإن كان يحـــاول النـــوم، وإلهـــاؤه بـــأي شيء يلفـــت .6	

انتباهـــه.

	7 تعريض الوليد لضوء النهار من خلال فتح النوافذ أو التمشية به قدر الإمكان..

حمل الطفل على الكتف إذا نام أثناء الرضاعة، ومحاولة تكريعه لإيقاظه..8	

تغيـــر الحفاضـــة بـــن الحـــن والآخـــر، حيـــث إن تغييرهـــا ومســـح الطفـــل بالميـــاه أو المناديـــل .9	

المبللـــة يســـاعد عـــى إيقاظـــه.

في هذه الحالة على الأسرة اتباع عددا من الأمور منها: 
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طفلـــــي
يتقيأ كثيرا، ودائما 

مصـــــاب المغص؟

	1 ية.. استشارة الطبيب بصفة مستمرة ودور

	2 تعقيـــم أدوات الطفـــل، مثـــل الببرونـــة واللهايـــة، والحـــرص عـــى نظافتـــه باســـتمرار تجنبًـــا لأي .

عـــدوى بكتيريـــة.

	3 مساعدة الطفل على التجشؤ بعد الرضاعة..

	4 تدليك بطنه لإخراج الغازات التي تسبب له الآلام، ومساعدته على التبرز..

	5 الاعتماد على الأعشاب قدر الإمكان في علاج كل من المغص والتقيؤ عند الطفل الرضيع..

	6 التحقق من أن الطفل يرضع بصورة طبيعية، في الأوقات التي اعتاد عليها..

	7 يُنصـــح بـــأن يكـــون رأس الوليـــد منتصبًـــا أثنـــاء الرضاعـــة، بحيـــث يكـــون أعـــى مـــن مســـتوى .

ــه. بطنـ

	8 ـــة الحليـــب بأخـــرى تمنحـــه كميـــات أقـــل مـــن الحليـــب، وعـــدم الاعتمـــاد . ـــل اســـتبدال ببرون يُفضَّ

ـــة ذات الثقـــب الكبـــر. عـــى الببرون

	9 عمل مساجات خفيفة لبطن الطفل أثناء المغص أو التقيؤ..

.	10 دهن بطن الطفل بالزيوت الطبيعية لتخفيف الألم والمساعدة في خروج الغازات.

ية باليد على الجسم.11	. تدليك ظهر الطفل وبطنه بحركة دائر

في هذه الحالات يجب

 على الأســــرة اتخـــاذ

 خطوات عدة منها

 على سبيل المثال :
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يمكن التعرف على كيف 

يسير بشكل منتظم؟  أن نمو الطفل 

	1 التحســـن والتطـــور المســـتمر في مهـــارات الطفـــل الحركيـــة، بدايـــة مـــن  الجلـــوس دون .

مســـاعدة والزحـــف والحبـــو ..إلخ. 

	2 الانتباه نحو مصدر الصوت، والمناغاة مع الآخرين..

تآزر الحركات تنسيق مثل اليد مع العين..3	

هدوء الطفل عند وجوده مع الأم والمقربين له، وقلة بكاؤه..4	

نمو الطول والزن المناسبين للطفل تماشيا مع عمره الزمني..5	

إصدار الطفل الإيماءات والإشارات المناسبة للموقف، كأن يبتسم للأم..6	

	7 النوم بشكل جيد، وبشكل منتظم وهادئ..

التبول والتبرز يسيران بشكل منتظم..8	

انتظام نمو الأسنان والعظام والحركة بشكل منتظم..9	

.	10 الوعي والانتباه لما حول الطفل من أحداث.

هناك دلالات تشير  إلى أن نمو الطفل

يسير بصورة طبيعية ويمكن ملاحظتها من خلال الآتي :  
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بدايـــة  تتضمـــن  والتي  الـــبشري،  النمـــو  مراحـــل  ضمـــن   مـــن  بأنهـــا  ويكبيديـــا  تعرفهـــا 
نطـــاق  ضمـــن  محـــدد  غير  مســـمى  وهـــو  اللعـــب  وعمـــر  اللاحقـــة،  والـــفترة  المشي 
مرحلة الطفولة المبكـــرة، وهـــذه المرحلـــة تمتـــد مـــن عمـــر الســـنتين إلى الــــسادسة، وفي أثنـــاء 
ــية،  ــالم شـــخصيته الرئيسـ ــتقلالية، وتتحـــدد معـ ــو الاسـ ــو وعي الطفـــل نحـ هـــذه الـــفترة ينمـ

ويبـــدأ في الاعتمـــاد علي نفســـه في أعمالـــه وحركاتـــه ومأكلـــه ومشربـــه وملبســـه.

- اختلالات التغذية مثل سوء الهضم، الشره العصبي، فقدان الشهية.

- التبول اللاإرادي.

- مص الأصابع وقضم الأظافر.

- اضطرابات الكلام والنطق.

- مشكلات سلوكية منحرفة مثل السرقة والكذب.

يف بالمرحلة التعر

أبرز المشكلات :

ية الطفل دليل الأسرة لرعا

في مرحلة الطفولة المبكرة : 
ً
ثالثاً
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	1 اتبـــاع نظـــام غـــذائي مـــرن للطفـــل، مـــع ضرورة تحديـــد أوقـــات منتظمـــة للطعـــام .

والـــراب.

المحافظة على الغذاء الصحي للطفل باستمرار..2	

عـــدم الإفـــراط في تغذيـــة الطفـــل عـــى الأغذيـــة المصنعـــة وغـــر الطبيعيـــة، والأغذيـــة .3	

ذات المـــواد الحافظـــة.

الاهتمـــام بإعطـــاء الطفـــل المكمـــات الغذائيـــة المناســـبة لـــه حـــال أن الطفـــل يعـــاني .4	

ـــة. ســـوء تغذي

استشارة أخصائي تغذية عند الحاجة، لوضع خطة غذائية للطفل..5	

يـــد عـــن .6	 التـــدرج في إعطـــاء كميـــات مناســـبة مـــن البروتـــن للطفـــل، وبمـــا لا يز

طاقتـــه، وبمـــا لا يســـبب لـــه الســـمنة.

أو الاســـتجابة .7	 التحســـن  للتحقـــق مـــن  بانتظـــام،  مراقبـــة مـــؤشر كتلـــة الجســـم 

الغذائيـــة. للتدخـــات 

العـــرض عـــى طبيـــب مختـــص حـــال أن الطفـــل يعـــاني ســـوء هضـــم أو أي عـــرض .8	

ـــة. مـــن أعـــراض ســـوء التغذي

الإكثار من الحليب ومنتجات الألبان في غذاء الطفل بصفة مستمرة..9	

يجب أن نعرف أن اختلالات التغذية تشمل فقدان الشهية، الشره  ية  في البدا

ينبغي على الأسرة الغذائي، عادات الطعام السيئة، ولعلاج ذلك 

يلي :  ما 

طفلـــــي
يه اختلالات لد

ية. ماذا أفعل؟ في التغذ
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يعـــــاني من التبــــول

 اللاإرادي  كثيرا. ماذا أفعل؟

	1 تجنب الإكثار من إعطاء الطفل السوائل وخاصة قبل نومه ليلا أو نهارا..

استشارة الطبيب فقد يكون السبب عضوي..2	

تشـــجيع الطفـــل عـــى الذهـــاب للحمـــام قبـــل النـــوم باســـتمرار، وينصـــح أحيانـــا .3	

بإيقـــاظ الطفـــل للذهـــاب للحمـــام أثنـــاء نومـــه.

ية والأطعمة ذات الكافيين العالي بدرجة كبيرة..4	 الابتعاد عن المشروبات الغاز

عـــدم التحقـــر مـــن الطفـــل، وعـــدم وإيـــذاؤه نفســـيا واجتماعيـــا أو عقابـــه بســـبب .5	

هـــذه العـــادة.

تشـــجيع الطفـــل وتحفـــزه ماديـــا ومعنويـــا بصفـــة مســـتمرة، حـــى وإن تكـــررت .6	

ــه. ــادة لديـ ــك العـ تلـ

وضع فرش مقاوم للماء بين ملابس الطفل والسرير الذي ينام عليه..7	

أو .8	 الوالديـــن  قبـــل  مـــن  وعصبيـــة  نفســـية  لصدمـــات  الطفـــل  يـــض  تعر عـــدم 

بـــه. المحيطـــن 

غطـــي الطفـــل جيـــدا أثنـــاء النـــوم، وخاصـــة في فصـــل الشـــتاء، ويجـــب أن يرتـــدي .9	

الطفـــل ملابـــس مريحـــة لـــه.

.	10 الصبر على الطفل حتى وإن تأخر الشفاء والتخلص من تلك العادة

طفلـــــي

يعـــاني الكـــثير مـــن الأطفـــال مـــن مشـــكلة التبـــول اللاإرادي، وتعـــتبر 

يليهـــا مـــن مراحـــل  أكبر مشـــكلات مرحلـــة الطفولـــة المبكـــرة ومـــا 

يـــة أحيانـــا، لـــذا فينصـــح للأسرة هنـــا باتبـــاع الآتي: عمر
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لعلاج الطفل من السلوكيات الاجتماعية المنحرفة على الأسرة اتباع عدد من 

التعليمات منها :

• دراسة الأسباب التي أدت بالطفل لهذا السلوك غير السوي.	

• ــل 	 ــتوى ذكاؤه ضرورة في مثـ ــاس مسـ ــب، وقيـ ــل عـــى طبيـ ــرض الطفـ ــر عـ ــزم الأمـ إذا لـ

تلـــك المواقـــف.

• وفـــر للطفـــل مـــا يلزمـــه مـــن ملبـــس ومـــأكل ومـــرب عـــى حســـب حاجتـــه، وبمـــا يـــراعي 	

قـــدرات الأسرة وإمكاناتهـــا.

• لا تجعل الطفل يقارنه غيره بالأطفال أيا كان وضعه أو وضعهم.	

• تعودي الطفل على الاعتذار وقول الحقيقة في كل الأوقات.	

• تعويد الطفل على الاعتذار عند الخطأ.	

• يـــد 	 التقـــرب مـــن الطفـــل، حـــى يحـــي لأحـــد والديـــه مـــا يـــدور برأســـه، ومـــا فعلـــه أو مـــا ير

فعلـــه.

• تعويـــض الطفـــل عـــن أي نقـــص يشـــعر بـــه، بـــل وتلبيـــة متطلباتـــه وبمـــا لا يـــر أو يدلـــل 	
الطفـــل.

• إبعـــاد الطفـــل عـــن أي مشـــكلات أسريـــة بـــن الزوجـــن حـــى لا يلجـــأ لغـــر الأب أو الأم 	

يـــد التحـــدث. عندمـــا ير

طفلي
يعاني من بعض السلوكيات الاجتماعية المنحرفة 

يب(. ماذا أفعل؟ )مثل السرقة والكذب والتخر
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• يـــد مـــن وعيـــه بالأمانـــة، وعقـــاب السرقـــة، 	 قـــص عـــى الطفـــل القصـــص الدينيـــة الـــي تز

يـــب. والكـــذب، والتخر

• ـــوا أخوتـــه أو 	 لا تشـــهر بالطفـــل حـــن يـــرق أو يكـــذب أو يخـــرب أمـــا الغـــر حـــى وإن كان

أحـــد والديـــه.

• عاقب الطفل، عقابا تربويا وبما لا يؤذيه نفسيا أو تربويا أو اجتماعيا.	

• ـــه قـــدوة حســـنة في الأفعـــال والـــكلام، 	 ـــد الطفـــل عـــى المصارحـــة باســـتمرار، وكـــن ل تعوي

وقـــص عليـــه قصـــص الأنبيـــاء والصالحـــن.

• التأكيد على المفاهيم الأخلاقية والدينية والتربوية السليمة للطفل	
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بدايـــة التوحـــد أو اضطـــراب طيـــف التوحـــد يـــشير إلى مجموعـــة واســـعة مـــن الحالات التي يعـــاني أصحابهـــا 

يـــن، وتـــشير إحـــدى  مـــن قصـــور في المهـــارات الاجتماعيـــة والســـلوكيات المتكـــررة والتواصـــل مـــع الآخر

يكيـــة، ونظـــرا لأن  الإحصائيـــات إلى أن التوحـــد يصيـــب 1 مـــن بين 44 طـــفلا بالولايـــات المتحـــدة الأمر

التوحـــد اضطـــراب طيفـــي فلـــكل شـــخص مصـــاب بالتوحـــد صفـــات مختلفـــة عـــن غيره والتي تتراوح بين 

البســـاطة والشـــدة ممـــا يحتـــاج للتدخـــل والدعـــم على كافـــة الأصعـــدة ســـواء الأسرة أو المجتمـــع أو 

التربيـــة.   أمـــا بالنســـبة لأســـباب التوحـــد فمعـــروف أن التوحـــد تتلخـــص أســـبابه في العوامـــل المســـببة 

للإصابـــة بـــأي إعاقـــة ومـــن تلـــك الأســـباب:

أ- العوامل الوراثية

ب- العوامل الاجتماعية والأسرية

ج- العوامل البيئية

د- عوامل قبل الولادة وأثنائها وبعدها

   ويمكـــن تشـــخيص الطفـــل المصلـــب بالتوحـــد مـــن خلال ملاحظـــة ســـلوكياته الروتينيـــة المتكـــررة وقصـــوره 

في التفاعـــل الاجتمـــاعي، الاضطرابـــات النمائيـــة، قصـــور شـــديد في الانتبـــاه، ويتـــم تشـــخيص طيـــف التوحـــد 

مـــن خلال مراقبـــة ســـلوكيات الطفـــل مـــن قبـــل الأسرة أولا، ثـــم المتخصـــصين في الرعايـــة الصحيـــة وأطبـــاء 

الأطفـــال، والمتخصـــصين في المجـــال النـــفسي وذوي الاحتياجـــات الخاصـــة.

يمكنني التعرف على أعراض التوحد،  كيف 

يمكن تشخيصه؟ وما هي أسباب الإصابة به؟ وكيف 

ية التوحد أو اضطراب طيف التوحد بدا

 يشير إلى مجموعة واسعة من الحالات  :
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يجب اتباعها  للتعامل مع الطفل التوحدي آلية 

)لا قدر الله( حين إصابة الطفل منها: :

ما هي آلية التعامل مع طيف التوحد؟

يمكن تشخيصه؟  الإصابة به؟ وكيف 

أ- التدخل المبكر وذلك قبل عمر )6( سنوات.

ب- المتابعة المستمرة مع طبيب متخصص، بجانب العلاج الدوائي.

ج- الإرشاد الأسري المستمر للطفل ولباقي أفراد الأسرة نحو آلية التعامل.

د- الـــعلاج التربـــوي المســـتمر داخـــل المدرســـة بمراعـــاة ظـــروف الطفـــل وحالتـــه والتعامـــل 

معـــه كحالـــة خاصـــة.

هــــ- الـــعلاج الســـلوكي والعمـــل على علاج ضعـــف الاتصـــال عنـــد الطفـــل مـــن خلال البرامـــج 

الإرشـــادية والســـلوكية.
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حين انتبـــاه الوالديـــن لوجـــود لزمـــات عصبيـــة عنـــد الطفـــل مثـــل مـــص الأصابـــع أو 

قـضــم الأظاـفــر  على الأسرة اتـبــاع الآتي:

	1 تجنب تعريض الطفل للضغوط النفسية والصدمات العصبية..

	2 تحفـــز الطفـــل حـــن القيـــام بســـلوك إيجـــابي، وتجنـــب عقابـــه بصـــورة مســـتمرة لأي ســـلوك .
خاطـــئ يقـــوم بـــه.

	3 وضـــع طعـــام غـــر مستســـاغ للطفـــل عـــى فمـــه بصـــورة متكـــررة، قـــد يجنـــب الطفـــل هـــذه .

ــات. اللزمـ

	4 إبعاد الطفل عن أي شجار أو صدام بين الأبوين..

	5 يز سلوكه الإيجابي.. شغل وقت فراغ الطفل بأي أنشطة أو ألعاب تربوية تسهم في تعز

	6 قص أظافر الطفل باستمرار، والحفاظ على نظافة الطفل الشخصية، ونظافة ملابسه..

	7 دعم الاستقرار العائلي، وعدم إشعار الطفل بأي نقص أو عجز في شخصيته..

	8 تنظيف أسنان الطفل بصورة مستمرة، وتغذيته التغذية الصحية السليمة..

	9 الابتعاد عن لفت انتباه الطفل الدائم والمتكرر لهذا السلوك غير السوي..

.	10 شـــغل انتبـــاه الطفـــل بأنشـــطة مفيـــدة مثـــل العـــزف عـــى آلـــة موســـيقية أو الرســـم، وإعطـــاء 

يـــد مـــن الحـــب والحنـــان والرعايـــة. الطفـــل المز

طفلي

يعاني لزمات عصبية مثل مص أصابعه باستمرار، 

وقضم أظافره. ماذا أفعل؟  الإصابة به؟ وكيف 

يمكن تشخيصه ؟
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إذا تعـــرض الطفـــل لصعوبـــات في النطـــق والـــكلام، على الأسرة اتبـــاع الخطـــوات 

التالــيـة:

يعاني من صعوبات

 في النطق والكلام، ما الحل؟

	1 عـــرض الطفـــل عـــى الطبيـــب، أو متخصـــص نطـــق وكلام للتعـــرف عـــى مســـتوى الطفـــل .

في النطـــق والـــكلام.

	2 القيام بقياس ذكاء الطفل، وقياس مهاراته في التواصل مع الآخرين..

ــة .3	 ــف مختلفـ ــه لمواقـ ــن، وتعريضـ يـ ــام الآخر ــكلام أمـ ــدث والـ ــى التحـ ــل عـ ــب الطفـ يـ تدر

ــه. ــر عـــن نفسـ ــا التعبـ ــتطيع خلالهـ يسـ

تعويد الطفل على التحدث بشكل سليم من تلقاء نفسه..4	

عدم زعزعة ثقة الطفل بنفسه، ودعمه نفسيا وتربويا بصورة مستمرة..5	

يبـــات حركيـــة للطفـــل خاصّـــة بالفـــم لتقويـــة عضـــات الفكـّــن والشـــفتين .6	 عمـــل تدر

واللســـان. 

	7 يـــب الشـــفاه . يـــب الطفـــل عـــى كيفيـــة إخـــراج الصـــوت ليُصبـــح الـــكلام أوضـــح، وتدر تدر

يـــادة حركـــة كل منهمـــا. والفـــك واللســـان لز

مساعدة الطفل على التنفس بشكل طبيعي أثناء الكلام..8	

إعطاء الطفل الوقت الكافي للتحدث وتجنب مقاطعته أثناء الحديث والإصغاء له..9	

.	10 العلاج السلوكي للطفل، والتدخل المبكر لعلاج تأخر النطق والكلام عند الطفل.

طفلـــــي
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ــة وهي  ــن بدايـ ــو الـــبشري، والتي تتضمـ ــل النمـ ــن  مراحـ ــا مـــن ضمـ ــا بأنهـ ــا ويكبيديـ تعرفهـ
المرحلـــة التي تبـــدأ مـــع دخـــول الطفـــل المدرســـة، حيـــث ينتقـــل خلالها الطفـــل مـــن البيـــت إلى 
المدرســـة، فتتوســـع دائـــرة بيئتـــه الاجتماعيـــة وتتنـــوع علاقاتـــه، حيـــث يبـــدأ الطفـــل في اكتســـاب 
المعـــايير والقيـــم الاجتماعيـــة، وهـــو في هـــذه المرحلـــة يكـــون لديـــه اســـتعداد للاعتمـــاد على 
ذاتـــه وتحمـــل مســـئولية أفعالـــه، وخلال تلـــك المرحلـــة يتـــم غـــرس التنشـــئة الاجتماعيـــة 

والقيـــم التربويـــة للطفـــل مـــن خلال المدرســـة والأسرة.
 

- اضطرابات سلوكية ونفسية واجتماعية.
- النشاط الزائد ADHD، وضعف الانتباه

- الجلوس طويلا على الأجهزة التكنولوجية.
- مشكلات البدانة والسمنة.

- مشكلات العناد والعصيان والتأخر الدراسي

يف بالمرحلة التعر

أبرز المشكلات :

ية الطفل دليل الأسرة لرعا

في مرحلة الطفولة المتوسطة : 
ً
رابعاً
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للتعامـــل مـــع مشـــكلة المخـــاوف المرضيـــة لـــدى طفـــل مرحلـــة الطفولـــة المتوســـطة 

يــة: بــاع الخـطــوات التالـ على الأسرة اتـ

	1 عـــرض الطفـــل عـــى الطبيـــب، أو متخصـــص نطـــق وكلام للتعـــرف عـــى مســـتوى الطفـــل في .

النطـــق والـــكلام.

	2 القيام بقياس ذكاء الطفل، وقياس مهاراته في التواصل مع الآخرين..

	3 يـــن، وتعريضـــه لمواقـــف مختلفـــة يســـتطيع . يـــب الطفـــل عـــى التحـــدث والـــكلام أمـــام الآخر  تدر

خلالهـــا التعبـــر عـــن نفســـه.

	4 تعويد الطفل على التحدث بشكل سليم من تلقاء نفسه..

	5 عدم زعزعة ثقة الطفل بنفسه، ودعمه نفسيا وتربويا بصورة مستمرة..

	6 يبات حركية للطفل خاصّة بالفم لتقوية عضلات الفكيّن والشفتين واللسان. . عمل تدر

	7 يـــب الشـــفاه والفـــك . يـــب الطفـــل عـــى كيفيـــة إخـــراج الصـــوت ليُصبـــح الـــكلام أوضـــح، وتدر تدر

يـــادة حركـــة كل منهمـــا. واللســـان لز

	8 مساعدة الطفل على التنفس بشكل طبيعي أثناء الكلام..

	9 إعطاء الطفل الوقت الكافي للتحدث وتجنب مقاطعته أثناء الحديث والإصغاء له..

.	10 العلاج السلوكي للطفل، والتدخل المبكر لعلاج تأخر النطق والكلام عند الطفل.

طفلـــــي
يعاني من مخاوف

 مرضية، ما الحل؟
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كي تتعامل الأسرة مع مشكلة ضعف التحصيل الدراسي لدى الطفل عليها: 

	1 الاهتمام بالمراجعة الأولية للطفل لدروسه، وعمل الواجبات الدراسية..

	2 قياس مستوى ذكاء الطفل، فذلك مؤشر مهم على قدراته في التحصيل الدراسي..

	3 الحفاظ على نظام غذائي سليم وصحي للطفل فذلك يساعده على الحيوية والنشاط..

	4 الاهتمام بممارسة الرياضة بعض الشيء فذلك محفز قوي للطفل على استذكار دروسه..

	5 اعتمـــاد خطـــة علاجيـــة للطفـــل مـــن خـــال التواصـــل الدائـــم والمســـتمر مـــع المدرســـة ومـــع معلمـــي .

الطفـــل.

	6 ضرورة حصـــول الطفـــل عـــى قســـط كاف مـــن النـــوم، وعـــدم الإثقـــال عليـــه بكـــرة الـــدروس والواجبـــات .

فهـــو مـــازال طفـــا.

	7 تشجيع الطفل ودعمه وتحفيزه كلما تقدم في أداء مهمة سواء أكان ذلك بالمدرسة أو البيت..

	8 اختيـــار رفـــاق الطفـــل وأصدقاؤهـــن فذلـــك جانـــب مهـــم لا ينبـــي أغفالـــه حـــن التعامـــل مـــع مشـــكلة .

ضعـــف التحصيـــل الـــدراسي.

	9 تنويـــع مصـــادر التعلـــم للطفـــل بالاتفـــاق والتشـــاور مـــع المعلـــم والمدرســـة، بمـــا يخاطـــب جميـــع .

حـــواس الطفـــل.

استغلال التكنولوجيا الحديثة في تنمية مهارات الطفل على الاستذكار وحل الواجبات الدراسية10	.

طفلي
يعاني من ضعف في التحصيل الدراسي

يمكن التعامل مع تلك المشكلة؟  كيف 
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ــائع بين  ــر شـ ــذا الأمـ ــبير ، فهـ ــاج كـ ــق وإزعـ ــدر قلـ ــر ليـــس مصـ ــذا الأمـ ــول للأسرة أن هـ نقـ

أطــفـال تــلـك المرحــلـة، ولــكـن اتــخـاذ بــعـض الخــطـوات للتعاــمـل ــمـع تــلـك المــشـكلة منــهـا:

	1 مراجعـــة الطبيـــب أولا شيء تقـــوم بـــه الأسرة في ذلـــك الأمـــر، والتحقـــق مـــن عـــدم وجـــود خلـــل أو .

مشـــكلات عقليـــة.

	2 عـــدم التدليـــل الزائـــد للأطفـــال، أو التفرقـــة فيمـــا بينهـــم، كأن يتـــم دليـــل الطفـــل الصغـــر أو الولـــد .

عـــى البنـــات والعكـــس.

	3 عـــدم تجاهـــل مطالـــب الأبنـــاء، بـــل تشـــجيعهم للتعبـــر عـــن آرائهـــم واتجاهاتهـــم وتحقيـــق المناســـب .

منهـــا.

	4 الإرشـــاد النفـــي والأسري والتربـــوي مـــن خـــال تعـــاون الأسرة مـــع المدرســـة، والمرشـــد النفـــي إذا .

احتـــاج الأمـــر.

	5 الإرشـــاد المعـــرفي الســـلوكي، فهـــو أفضـــل عـــاج لتلـــك المشـــكلة بـــأن يتـــم توجيـــه معـــارف الطفـــل نحـــو .

الســـلوكيات الســـوية وغـــر الســـوية. التحفـــز المـــادي والمعنـــوي للطفـــل لـــكل ســـلوك إيجـــابي يقـــوم بـــه، 

والبعـــد عـــن العقـــاب البـــدني وغـــره.

	6 يـــب الطفـــل عـــى المهـــارات الاجتماعيـــة، مـــن خـــال لعـــب الـــدور، والتـــرف في المواقـــف الاجتماعيـــة . تدر

المختلفة.

	7 العـــاج التربـــوي، مـــن خـــال وضـــع خطـــة تربويـــة للطفـــل بالتعـــاون مـــع المدرســـة لتعديـــل هـــذا .

الســـلوك لـــدى الطفـــل.

	8 قـــد يتطلـــب الأمـــر إذا قـــرر الطبيـــب العـــاج الـــدوائي والـــذي يهـــدئ الطفـــل عـــادة، ويقلـــل مـــن حركتـــه .

الزائـــدة وعدوانيتـــه.

	9 العلاج الأسري والبيئي، بأن يبتعد الأبوين عن التشاجر، والتلفظ بألفاظ مسيئة أمام الطفل..

طفلي
يه فرط نشاط وعدواني، ويؤذي نفسه  لد

ين. كيف أتعامل مع تلك المشكلة؟ والآخر
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ـــود  ـــد قـــدوم مول ـــة المبكـــرة، وخاصـــة عن ـــة الطفول تعـــتبر الـــغيرة مـــن المشـــكلات المتكـــررة في مرحل

للأسرة، فيشـــعر حينهـــا الطفـــل أنـــه غير محـــل اهتمـــام، فتتولـــد الـــغيرة لديـــه، لـــذا نـــوصي الأسرة 

ـبــالآتي:

	1 عدم المبالغة في الاهتمام بقدوم مولود جديد خاصة أمام أطفالك..

	2 الاهتمـــام بالطفـــل نفـــس قـــدر اهتمامـــك بالمولـــود الجديـــد، وكـــذا الأمـــر أثنـــاء مرحلـــي .
الحمـــل والـــولادة.

الدعـــم النفـــي والأسري للطفـــل، وتحفـــزه وتشـــجيعه عـــى اســـتقبال المولـــود الجديـــد، .3	
أو أخيـــه الصغـــر.

تشجيع الطفل على التعبير عن مشاعره، والتعود على مصارحة الأبوين بذلك..4	

تجنب عقاب الطفل المستمر، والمقارنة بينه وبين أصدقاؤه أو أخوته في أي شيء..5	

تشجيع الطفل على المنافسة الشريفة بصفة دائمة في أي عمل يقوم به..6	

	7 إشـــعار الطفـــل بأنـــه محبـــوب ومرغـــوب بـــه، وأن ولادة طفـــل جديـــد لا يعـــي تقليـــل .
ــه. ــه أو إهمالـ ــام بـ الاهتمـ

تعويـــد الطفـــل عـــى البعـــد عـــن الأنانيـــة وحـــب النفـــس، بـــل تعويـــده عـــى التعـــاون .8	
وحـــب الغـــر ومســـاعدة الضعيـــف.

إدماج الطفل في الأنشطة الاجتماعية المختلفة سواء في الأسرة أو المدرسة..9	

.	10  البعد عن التمييز بين الأبناء، والاستماع للكل على حد سواء.

طفلي
يدة من أخوته  يعاني من الغيرة الشد

الصغار كيف أتعامل مع تلك المشكلة؟
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وعـــدم إهمـــال الإجابـــة على تلـــك  بالـــرد على أســـئلة الطفـــل،  نقـــول للأسرة هنـــا، أن تهتـــم 

ـــبالآتي: الوالدـــين  ـــلذا فـــنوصي  التـــساؤلات، 

يسأل الطفل أسئلة كثيرة ليس لدي إجابات لها. ما الحل؟

	1 احترام عقلية الطفل، وإقناعه من خلال الإجابات الواقعية لأسئلته والبعيدة عن أي زيف..

	2 تشجيع الطفل على مثل تلك الأسئلة، فهي تعبر عن مدى وعيه وإدراكه للعالم المحيط به..

	3 تحفيز الطفل للبحث عن إجابات لأسئلته بنفسه، خاصة في ظل التكنولوجيا الحديثة..

	4 حـــال عـــدم معرفـــة الإجابـــة عـــى أي ســـؤال لا ينـــي تقديـــم إجابـــات مـــن وحي الخيـــال، بـــل يمهـــل .

الطفـــل حـــى يتـــم الإجابـــة عـــى أســـئلته.

	5 تجنـــب رفـــض أي ســـؤال مـــن قبـــل الطفـــل، بـــل ينـــي توعيتـــه بالصـــواب والخطـــأ فيمـــا يتعلـــق .

الســـؤال. بموضـــوع 

	6 الاهتمـــام بهـــم، وإظهـــار الاســـتماع لهـــم لتنميـــة ثقـــة الأطفـــال بنفســـهم، ودعمهـــم أسريـــا، واجتماعيـــا .

وتربويا.

	7 يـــد الغمـــوض . إعطـــاء إجابـــات تتناســـب وعقليـــة وفهـــم الطفـــل، بعيـــدا عـــن التعقيـــدات الـــي قـــد تز

لديـــه.

	8 كلما كانت الإجابة مقرونة بقصة أو مثال كلما كان ذلك أدعى لفهم الطفل..

	9 تشجيع الطفل للتعبير عن رأيه بعد الإجابة على تساؤلاته..
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	1 عدم الاستجابة المفرطة لحاجات الطفل وتدليله الزائد عن اللزوم..

	2 إشباع احتياجات الطفل بالطرق الملائمة لذلك، مما يوفر له فرص النمو السوي..

تقليل عقاب الطفل، والتقرب منه قدر الإمكان والحديث معه..3	

إعطاء الطفل مهام ومسئوليات يكون مسئولا عنها لتعليمه تحمل المسئولية..4	

يز الإيجابي والسلبي في الوقت المناسب للطفل..5	 التعز

عدم المدح الزائد أمام الآخرين خاصة حين ينجز الطفل مهمة ما..6	

	7 الصبر والحكمة حين وصول الطفل لمرحلة العناد والعصيان..

المساواة في المعاملة بين الأبناء في كافة الظروف سواء في النجاح أو الفشل..8	

يـــن مـــن أكثر  والعصيـــان ومحاولـــة جـــذب اهتمـــام الآخر نقـــول للأسرة أن مشـــكلة العنـــاد 

المشـــكلات التي تواجـــه الأسرة في تعاملهـــا مـــع الطفـــل في هـــذه المرحلـــة، لـــذا فقـــد تتبـــع الأسرة 

هـا:   شـكلة منــ لـك المــ مـع تــ مـل ــ هـات للتعاــ شـادات والتوجيــ مـن الإرــ ضـا ــ بعــ

طفلي
يستجيب بسهولة عنيد جدا ولا 

يطلب منه. ما الحل؟ لما 
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ـــة المتأخـــرة حتى عمـــر 11 أو 12 ســـنة على حســـب التصنيفـــات، بحيـــث  تمتـــد مرحلـــة الطفول

تنتهـــي في ســـن البلـــوغ للفـــرد، وتُُعـــتبر تلـــك الـــفترة مـــن أهـــم فترات النضـــج بالنســـبة للطفـــل، 

في حين حيـــث تتطـــور اهتمامـــات جديـــدة للطفـــل، جنبـــا إلى جنـــب مـــع التطـــورات الجنســـية، 

مـــع حـــدوث طفـــرة في بلـــوغ الإنـــاث قبـــل الذكـــور إلى جانـــب التمـــييز الجـــنسي بين الذكـــور 

والإنـــاث، وتطـــور النمـــو البـــدني والفكـــري والاجتمـــاعي أهـــم ســـمات تلـــك المرحلـــة.

 

	1 الصراع القيمي والاضطرابات النفسية والاجتماعية والتربوية.

	2 التمرد وردود الفعل الحادة والقوية..

اضطرابات الغذاء، مثل: الأكل بشكل مبعثر، أو صنع فوضى عارمة، إلقاء الأكل..3	

اضطرابات أخرى، مثل: قلق الانفصال، خرس انتقائي، التعلق، الحركات النمطية..4	

التوحد، والانطوائية ويشاع كثيرا بين الأطفال بهذه المرحلة..5	

أبرز المشكلات :

يف بالمرحلة التعر

ية الطفل دليل الأسرة لرعا

في مرحلة الطفولة المتأخرة
: 

ً
خامساً
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يمـــر بمرحلـــة الصراع القيمـــي  يجـــب أن تـــدرك الأسرة أن الطفـــل  للإجابـــة على هـــذا التســـاؤل 

ينــصـح الأسرة هــنـا باتــبـاع الخــطـوات الآتــيـة :  بين أــفـكاره ومعتقداــتـه وقــيـم المجتــمـع، ــلـذا 

	1 التقرب من الطفل وعدم تركه لأفكاره وأفكار أصدقاؤه..

	2 تعويد الطفل أن يعبر عما بداخله من مساعر وأفكار للأب او الأم.

	3 ـــا مـــن خـــال التواصـــل مـــع المعلمـــن والرفـــاق فهـــذا لا يـــر . ـــا وتربوي دعـــم الطفـــل نفســـيا واجتماعي

بالطفـــل.

	4 تعويـــد الطفـــل عـــى الصـــاة والصيـــام، وقيـــم الإســـام الـــي تربينـــا عليهـــا جميعـــا وعلمنـــا إياهـــا .

الرســـول صـــى الله عليـــه وســـلم.

	5 عدم الاستجابة المفرطة لمطالب الطفل، وتوجيهه نحو متطلباته، التي ستفيده..

	6 عدم ترك الطفل أسير لمواقع التواصل الاجتماعي، وإبعاده عن مشاهد العنف والعدوانية..

	7 تعويد الطفل على نظام غذائي صحي مفيد له ولصحته، ونومه في أوقات منتظمة..

	8 اختيـــار أصدقـــاء الطفـــل واجـــب عـــى كل أسرة، فالأصدقـــاء خطـــر كبـــر إن كانـــوا غـــر أســـوياء، ونعمـــة .
كبـــرة إن كانـــوا أســـوياء.

	9 عدم ترك الطفل وحده كثيرا، بل التواجد معه قدر الإمكان في الأماكن التي يحبها..

 تجنب العصبية في التعامل مع الطفل ومشكلاته، وتجنب إظهار ضعفه في كل مشكلاته.10	.

 اترك للطفل مساحة للتعبير عن رأيه بحرية، والبعد عن توبيخه في كل كبيرة وصغيرة.11	.

ين الرياضية بصورة منتظمة.12	.  تعويد الطفل على ممارسة التمار

طفلي
دائم التمرد على أوضاعه، 

يقبل النقاش مع أحد؟ ولا 
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يتـــم  يحـــدث كـــثيرا، حيـــث  نقـــول للأسرة أن تعـــرض الطفـــل للانطوائيـــة في تلـــك المرحلـــة أمـــرا 

التعامـــل مـــع الأمـــر بهـــدوء وابتـــاع عـــدد مـــن الخطـــوات مثـــل

	1 - الإرشاد المعرفي السلوكي، فهو أسلوب رائع لتعديل أفكار الطفل في تلك المرحلة..

	2 - عدم ترك الطفل وحده كثيرا، وتجنب تركه أسيرا للهاتف النقال والإنترنت..

	3 - الحديث مع الطفل باستمرار، والحديث في أية موضوعات أو قضايا تهم الطفل..

	4 يـــد مـــن القصـــص والحكايـــات عـــى الطفـــل، بحيـــث تكـــون مدخـــا للحـــوار معـــه وتعديـــل . - سرد المز

أفـــكاره في نفـــس الوقـــت.

	5 ياضية أم ثقافية أم فنية وغيرها.. - إشراك الطفل في المسابقات الجماعية سواء أكانت ر

	6 - مصاحبـــة أحـــد الوالديـــن للطفـــل ســـواء أكان الأب أم الأم، المهـــم أن يتحـــدث الطفـــل ويخـــرج مـــا .

بداخلـــه مـــن مشـــاعر.

	7 - تشجيع الطفل وتحفيزه للقيام ببعض الأعمال المنزلية في حدود المتاح لقدرات الطفل..

	8 ـــة للإنســـان والـــذي . ي - استشـــارة مختـــص إذا تطلـــب الأمـــر، فهـــذه المرحلـــة مـــن أخطـــر المراحـــل العمر

تتشـــكل فيـــه القيـــم والمبـــادئ.

	9 يـــارات الاجتماعيـــة أو الرحـــات أو المناســـبات لابـــد مـــن إخـــراج الطفـــل . - كلمـــا ســـنحت الفرصـــة للز

فهـــو يعيـــش في عالمـــه الخـــاص.

- متابعـــة مـــا يســـتمع لـــه الطفـــل أو يـــراه، فقـــد يكـــون أســـر أحـــد الأفـــكار أو الجماعـــات الـــي تشـــر 10	.

عليـــه ببعـــض الســـلوكيات المـــرة.

يـــن كلمـــا أمكـــن، وتشـــجيع أحـــد الأعمـــام أو الأخـــوال 11	. - الحـــرص عـــى مـــدح الطفـــل أمـــام الآخر

للتحـــدث معـــه أو شـــخص تثـــق فيـــه الأسرة.

طفلي
يتفاعل  يتحدث أو  انطوائي ولا 

كثيرا مع أحد، فما العمل؟
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ــكلة  ــدروس، مشـ ــتذكار الـ ــة على اسـ ــدم المداومـ ــا وعـ ــال عليهـ ــدم الإقبـ ــة أو عـ ــره المدرسـ كـ

ـــة  ـــاه لـــعلاج لتلـــك المشـــكلات نظـــرا لخطـــورة تلـــك المرحل ـــة، والانتب ـــؤرق الأسرة في تلـــك المرحل ت

ينصـــح الأسرة باتبـــاع الآتي في تشـــكيل وعي الطفـــل، ولـــذا 

	1 الحرص على متابعة تطور مستوى الطالب الدراسي من خلال المتابعة مع المعلمين والمدرسة..

	2 تزويـــد الطفـــل بـــدروس تقويـــة إن لـــزم الأمـــر حـــال تعـــره أو تأخـــر تحصيلـــه الـــدراسي في بعـــض المـــواد .

الدراســـية.

	3 تشجيع الطفل الدائم والمستمر حين تحقيق أي إنجاز دراسي يصل له الطفل..

	4 دعم التعاون بين المدرسة والأسرة والمعلمين فيما يتعلق بالتحصيل الدراسي للطفل..

	5 تحفيز الطفل على الذهاب للمدرسة والتعرف على أصدقائه داخل المدرسة..

	6 الدعم القيمي من قبل الوالدين والمدرسة لأهمية المدرسة في تنشئة الأجيال التنشئة السليمة..

	7 التعـــاون مـــع الأخصـــائي الاجتمـــاعي بالمدرســـة والمرشـــد الطـــابي والـــذي ربمـــا يكـــون أحـــد الحلـــول .

المهمـــة لتلـــك المشـــكلة.

	8 تشـــجيع الطفـــل عـــى المنافســـة مـــع زمـــاؤه، وأنـــه كلمـــا واد معدلـــه الـــدراسي ســـيتم تحفـــزه .

القيمـــة. والهدايـــا  بالرحـــات 

	9 يارة المدرسة بين الحين والآخر للتعرف على تطور مستوى الطفل دراسيا.. الحرص الدائم على ز

 تزويد الطفل بالاستراتيجيات الحديثة للمذاكرة كاللاب توب والموبيل والتاب التعليمي.10	.

 دعـــم علاقـــة الطالـــب بمعلميـــه في كافـــة المـــواد الدراســـية، والحديـــث عـــن المعلـــم والمدرســـة بالطـــرق 11	.

الملائمـــة لدورهمـــا في التنشـــئة.

طفلي
يكره الذهاب للمدرسة 

يداوم على استذكار دروسه ؟ ولا 
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تعـــتبر مشـــكلة الإهمـــال مـــن ضمـــن المشـــكلات الـــواردة في مرحلـــة الطفولـــة المتأخـــرة، نتيجـــة أن 

ينظـــف لـــه ثيابـــه ويرتـــب لـــه أدواتـــه وملابســـه واغراضـــه،  الطفـــل تعـــود منـــذ الصغـــر على مـــن 

ينصـــح الوالديـــن باتبـــاع الآتي لـــذا 

	1 تعريف الطفل بأهمية النظام والنظافة على حياته، وجعلها أسلوب حياة له في كافة أموره..

	2 تعويد الطفل على تنظيم وقته وأدواته وأغراضه طوال الوقت..

	3 الحديث الدائم عن أن النظافة من الإيمان، فالمؤمن نظيف الثياب نظيف المكان..

	4 يـــب الطفـــل دائـــم عـــى الاهتمـــام بنظافتـــه الشـــخصية كافـــة الأوقـــات، حـــى عنـــد النـــوم، وغســـل .  تدر

الأســـنان باســـتمرار.

	5 تعويد الطفل الاستحمام الدائم، لأن عدم اتباع ذلك قد يؤذيه ويسبب له الأمراض..

	6 تعويد الطفل ترتيب أدواته الشخصية وكتبه وأدواته المدرسية..

	7 التنبيـــه عـــى الطفـــل بعـــدم أكل أي طعـــام دون معرفـــة مصـــدره، خوفـــا مـــن التلـــوث والأمـــراض .

البكتيريـــة.

	8 تحفـــز الطالـــب باســـتمرار عـــى النظافـــة الشـــخصية ودعمـــه معنويـــا وماديـــا حـــن يســـلك الســـلوكيات .

الجيدة.

	9 تعويد الطفل عدم مشاركة الأدوات الشخصية لأحد غيره، حتى وإن كانوا أخوته..

طفلي
يقوم يد الإهمال ولا  شد

 بترتيب أغراضه وملابسه داخل غرفته ؟ 
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يقـــول الرســـول صلى الله عليـــه وســـلم „علموهـــم الـــصلاة لســـبع واضربوهـــم عليهـــا لـــعشر“  ج:

لـــذا ومصداقـــا لقـــول الحبيـــب عليـــه أفضـــل الـــصلاة وأتـــم التســـليم فـــعلى الأسرة التعامـــل مـــع 

تلـــك المشـــكلة وفـــق الآتي

	1 تعويد الطفل على الصلاة والصيام منذ الصغر، فالتعلم في الصغر كالنقش على الحجر..

	2 ــائر العبـــادات، وأن تلـــك العبـــادات هي . الحديـــث الدائـــم عـــن أهميـــة الصـــاة والصيـــام والـــزكاة وسـ
الســـبيل للفـــاح في الدنيـــا والآخـــرة.

	3 تعويد الطفل على أن الصلاة لوقتها، والأولى أن يصليها في المسجد..

	4 التعريف بأحكام الصلاة والصيام والزكاة وكافة العبادات..

	5 ــه أو . ــه وبـــن رفاقـ ــة وبينـ ــررة، وتشـــديد المنافسـ ــتمرة ومتكـ تحفـــز الطفـــل عـــى الصـــاة بصفـــة مسـ
ـــه. أخوت

	6 تخصيص مكان محدد للصلاة داخل البيت دائمان والصلاة في جماعة مع الأسرة..

	7 تجنـــب العقوبـــات القاســـية حـــال تـــرك الطفـــل الصـــاة، فينبـــي هنـــا اللـــن والتعامـــل بيـــر حـــى لا .
يجـــر الصـــاة عليهـــا.

	8 اسرد قصـــص للطفـــل عـــن أهميـــة الصـــاة في حياتـــه، وســـائر العبـــادات، فهـــي أســـاس التوفيـــق .

والنجـــاح.

	9  لابـــد أن يكـــون الأب والأم خـــر معـــن للطفـــل عـــى العبـــادات، فهـــو القـــدوة الحســـنة لـــه في كافـــة .

ـــه. أمـــور حيات

طفلي
يهمل في الصلاة وغير منتظم فيها 

وفي العبادات الأخرى، فكيف أتعامل؟ 
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ـــاة الإنســـان، وهي الغـــرس الأول الـــذي يغرســـه    تعـــتبر فترة الطفولـــة مـــن أهـــم فترات حي
ــا  ــل، فممـ ــكبر الطفـ ــر حين يـ ــه أثـ ــون لـ ــة يكـ ــدث في الطفولـ ــا يحـ ــا، فمـ ــن في أبنائهمـ الوالديـ
لاشـــك فيـــه أن مرحلـــة الطفولـــة مـــن أهـــم وأخطـــر مراحـــل حيـــاة الإنســـان، ومـــن هنـــا 
بدايـــة  اتفـــاق على  العلمـــاء في تحديـــد فترة الطفولـــة بدقـــة، إلا أن هنـــاك  فقـــد احتـــار 
ـــة الحمـــل  ـــذ مرحل ـــن من ـــه للطفـــل وللوالدي ـــاج للإرشـــاد والتوجي ـــة والتي تحت ـــة الطفول مرحل
حتى الـــولادة مـــرورا بمراحـــل الطفولـــة المبكـــرة والمتوســـطة والمتأخـــرة، مـــن هنـــا كان هـــذا 
الدليـــل الخاص بالأســـئلة الشـــائعة للطفـــل وللأسرة في مرحلـــة الطفولـــة، ومســـاهمة مـــن 
جمعيـــة الإمـــارات للتنميـــة الاجتماعيـــة في وضـــع دليـــل للإجابـــة على تلـــك التســـاؤلات 
ـــا كل يـــوم مـــع جديـــد في ظـــل عـــالم  كدليـــل مـــرجعي لـــكل مـــن الأسرة والطفـــل، والمؤكـــد أنن
مليء بالتـــغيرات والتكنولوجيـــا الحديثـــة الأمـــر الـــذي يســـتلزم معـــه أن تـــراعي الأسرة تلـــك 
ــه  ــر عليـ ــيكون لها أكبر الأثـ ــل سـ ــا والتي بالفعـ ــع طفلهـ ــا مـ ــغيرات في تعاملهـ ــولات والتـ التحـ

ــلبية. ــة أو السـ ــة الإيجابيـ ــواء مـــن الناحيـ سـ

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/colic/symptoms-causes/syc- -
20371074

https://www.mayoclinic.org/ar/healthy-lifestyle/infant-and-toddler-health/in-depth/-
infant-development/art-20047380

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%81%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%85%D
8%A8%D9%83%D8%B1%D8%A9

http://www.univ-oran2.dz/images/these_memoires/FSS/Magister/TMSS-54/-
cote%20theorique/2eme%20chapitre/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8

%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84.pdf

الخاتمة 

المصادر والمراجع
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إعــــــــداد
د. رشا عبد الرحمن 

رئيس قسم علم النفس- جامعة عجمان

دليل الأسئلة الشائعة

في مرحلة المراهقة والشباب
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تمهيد

• لقـــد صممنـــا هـــذا الدليـــل ليكـــون مفيـــدًا للقـــارئ الـــذي لديـــه خمـــس دقائـــق أو خمـــس ســـاعات. يصـــف كل 	

ســـؤال جوانـــب مختلفـــة مـــن التنميـــة - الجســـدية والمعرفيـــة والعاطفيـــة والاجتماعيـــة والهويـــة.

• ولكـــن يجـــب التوضيـــح أن هـــذه الدليـــل هـــو مجموعـــة مـــن المعلومـــات التثقيفيـــة والحلـــول العلميـــة حـــول 	

مشـــكلة المراهقـــة، ولكـــن في كثـــر مـــن الحـــالات ربمـــا يحتجـــا الأمـــر لاستشـــارة اخصـــائي أم معـــالج نفـــي أو طبيـــب 

نفـــي لنطمـــن تمامـــا أن الأمـــور عـــى تســـر عـــى أفضـــل حـــال.

هل فترة المراهقة صعبة؟

• تعـــد المراهقـــة مـــن أصعـــب وأخطـــر المراحـــل الـــي يمـــر بهـــا الإنســـان في مراحـــل نمـــوه المختلفـــة، وتتضـــح الصعوبـــة 	

في هـــذه المرحلـــة في الانتقـــال بالفـــرد مـــن الطفولـــة إلى الرشـــد، بمـــا يشـــمله مـــن تغـــرات في مظاهـــر النمـــو 

المختلفـــة )الجســـمية والفســـيولوجية والعقليـــة والاجتماعيـــة والانفعاليـــة والدينيـــة والخلقيـــة(، ولمـــا يتعـــرض 

الإنســـان فيهـــا إلى صراعـــات متعـــددة، داخليـــة وخارجيـــة تؤثـــر عـــى ســـلوكه واتجاهاتـــه وعلاقاتـــه بشـــكل عـــام 

ـــه. مـــع مـــن حول
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هل البلوغ هو المراهقة / ما الفرق بين المراهقة والبلوغ؟

• البلوغ: يعني اكتمال الوظائف الجنسية عنده، وذلك 	
بنمو الغدد الجنسية وقدرتها على أداء وظيفتها

• المراهقة: تشير إلى التدرج نحو النضج الجسمي 	
والعقلي والنفسي والاجتماعي 

• أي أن البلوغ ما هو إلا جانب واحد من جوانب 	
المراهقة، كما انه من الناحية الزمنية يسبقها، فهو أول 

دلائل دخول الطفل مرحلة المراهقة. 
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كيف أساعد ابني على تخطي فترة البلوغ بسلام ؟

• يجـــب أنـــت شـــخصيا كأم/ أب أن تكـــون مســـتعداً لهـــذه الفـــرة، ويكـــون لديـــك مـــا يكفـــي مـــن المعرفـــة والمعلومـــات 	

ــن  ــات مـ ــذه المعلومـ ــل عـــى هـ ــة، حـــى لا يحصـ ــذه المرحلـ ــل أو المراهـــق في هـ ــا الطفـ ــة والـــي يحتاجهـ الصحيحـ

ـــه. ـــح يكـــون ســـببا لحـــدوث أزمـــات لاحقـــة في حيات الخـــارج بشـــكل مشـــوه وغـــر صحي

لذا يجب عليك أن :

يـــف المراهـــقين بالحقائـــق حـــول علـــم الأحيـــاء والتكاثـــر، وذلـــك بـــدءًًا مـــن ســـن 8 أو 9 ســـنوات - أو حتى في ســـن  تعر

الخامســـة أو السادســـة، اعتمـــادًًا على فضـــول الطفـــل ومســـتوى نضجـــه - حتى يكونـــوا مســـتعدين للتغـــييرات 

ـــد حدوثهـــا. عن

•  التعامـــل مـــع التعليقـــات حـــول مظاهـــر البلـــوغ بجديـــة )تكاثـــر الشـــعر، خشـــونة الصـــوت...( ، واتـــح لهـــم الفرصـــة 	

للتحـــدث عـــن مشـــاعرهم والتعبـــر عـــن قلقهـــم بشـــأن التغـــرات الجســـدية الـــي تحـــدث في أجســـادهم.

• عندمـــا يتحـــدث المراهقـــون عـــن مشـــاعرهم، اســـتمع، ولا تتـــرع في تقديـــم النصيحـــة أو التقليـــل مـــن مخاوفهـــم 	

أو مشاعرهم.

• التركـــز عـــى ابعادهـــم عـــن مجموعـــات الأقـــران )الزمـــاء/ الأصحـــاب( الأكـــر ســـناً، وربطهـــم بأقرانهـــم في نفـــس 	

أعمارهـــم.

• افهـــم أنـــه عـــى الرغـــم مـــن أن المراهـــق قـــد يبـــدو ناضجًـــا جســـديًا، إلا أنـــه ليـــس بالغًـــا ولا يمكـــن توقعـــه يفكـــر 	

أو يتـــرف كشـــخص بالـــغ.
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يطلق عليها المراهقة؟ يد التي  ية بالتحد أي مرحلة عمر

تمتد الفترة العمرية للمراهقة

يباًً، وتختلف من 11 - 21 عاما تقر

المدة الزمنية التي تسمى

„مراهقة“ من مجتمع إلى آخر، 

ففي بعض المجتمعات تكون قصيرة، 

قســـمها  فقـــد  ولذلـــك  طويلـــة،  تكـــون  الآخـــر  بعضهـــا  وفي 

هي: مراحـــل،  ثلاث  إلى  العلمـــاء 

مرحلـــة المراهقـــة المبكـــرة: )12 - 14 عامـــاًً( ، وتتـــميز بتـــغيرات 

)عضوية(سريعـــة.  بيولوجيـــة 

مرحلة المراهقة الوسطي: )15 - 17 عاماًً( ،

 وهي مرحلة اكتمال التغيرات البيولوجية ) العضوية(.

مرحلة المراهقة المتأخرة: )21-18(،  حيث يصبح 

الشاب أو الفتاة

 إنساناًً راشداًً بالمظهر والتصرفات.



50

هل في خصائص أو صفات معينة تميز المراهقين؟

معينـــة  وصفـــات  خصائـــص  في  نعـــم 

للأفـــراد في مرحلـــة المراهقـــة، وتتنـــوع هـــذه 

مختلفـــة،  نمـــو  مظاهـــر  في  الخصائـــص 

ومنهـــا : النمـــو الجســـمي، والنمـــو الحـــركي 

والانفعـــالي والاجتمـــاعي والنمـــو العـــقلي

ما هي مظاهر النمو الجسمي عند المراهق
 وأهم النقاط التي يجب مراعاتها عند التعامل مع المراهق؟

• تحـــدث طفـــرة كبـــرة في النمـــو، تتضـــح في الطـــول والـــوزن، ويختلـــف بطبيعـــة الحـــال النمـــو الجســـمي في الذكـــور عـــن 	

البنـــات في مراحـــل المراهقـــة الثـــاث، ففـــي المراهقـــة المبكـــرة تكـــون البنـــات أطـــول وأثقـــل مـــن الأولاد، ويختلـــف 

الوضـــع بعـــد البلـــوغ ليكـــون الشـــباب أثقـــل في الـــوزن وأعـــرض في المظاهـــر الجســـمية مـــع نمـــو العضـــات. 

• تؤثـــر هـــذه المظاهـــر بشـــكل كبـــر عـــى شـــخصية المراهـــق/ المراهقـــة فعـــى ســـبيل المثـــال تبـــدأ البنـــت في الشـــعور 	

بالخجـــل مـــن المظاهـــر الخارجيـــة كـــروز الثـــدي والنمـــو الكثيـــف للشـــعر.

• ــا، والتأكيـــد عـــى أن هـــذه مظاهـــر طبيعيـــة وخاصـــة 	 ــاء التعامـــل معهـ ــاة هـــذه الأمـــور بشـــدة أثنـ  يجـــب مراعـ

ــهم. ــون أنفسـ ــم يكرهـ ــة بالنفـــس، أو انهـ ــدان الثقـ ــم لفقـ ــة حـــى لا نعرضهـ بالمرحلـ
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ما هي المظاهر التي تدل على أن ابني / بنتي

ية؟  تخجل من التغيرات الجسد

• مـــن الطبيـــي أن يشـــعر الشـــباب بالخجـــل والقلـــق بشـــأن مظهرهـــم. مـــن حـــن لآخـــر، تظهـــر صعوبـــات أكـــر خطـــورة حيـــث 	

يتعامـــل المراهقـــون مـــع التغـــرات الجســـدية. وتشـــمل هـــذه:

• الخوف أو الارتباك أو الانسحاب خاصة في مرحلة المراهقة المبكرة.	

•  القلق المفرط على المظهر وخاصة أمام الاخرين	

• إتباع نظام غذائي أو ممارسة الرياضة بشكل مفرط.	

• تعـــرض المراهقـــون الناضجـــون مبكـــرًا لمواقـــف اجتماعيـــة قـــد لا يكونـــوا مســـتعدين للتعامـــل معهـــا )عـــى ســـبيل المثـــال، 	

دعوتهـــم إلى حفـــات مـــع مراهقـــن أكـــر ســـنًا(

• ية أو النبذ.	 المعاناة من الاكتئاب واضطرابات الأكل: التنمر أو السخر

ما هو الاعتداء الجنسي؟

	1 هو أي فعل من هذه الأفعال الأربعة:.

	2  أي فعل جنسي يقع على الطفل من شخص كبير أو طفل مثله..

	3 لمس المناطق الحساسة في جسم الطفل..

	4 إجبار الطفل على إقامة علاقة جنسية معه..

	5 يا. يط الطفل في أفعال جنسية )غير اللمس( مثل التصوير عار تور
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كيف تتحدثين مع ابنك في هذا الموضوع؟

• ابـــدأي مبكـــرا: ابـــدأي منـــذ الصغـــر، قـــولي لـــه أن يخـــرك إذا لمســـه أي شـــخص فتـــألم، أو لمســـه المناطـــق الحساســـة 	

مـــن جســـمه.

•  قـــولي لـــه أن هـــذا تـــرف „عيـــب“ ويجـــب أن يخـــرك بـــه حـــى تتـــرفي. كـــرري الحديـــث: مـــع تقـــدم ابنـــك في 	

يـــه. الســـن، كـــرري الـــكلام في الموضـــوع وذكر

• يقـــة غـــر ملائمـــة؟ وأكـــدي عليـــه دائمـــا أن يخـــرك إذا 	 اســـأليه: مـــاذا تفعـــل إذا لمســـك أحـــد الأشـــخاص بطر

تعـــرض لأذى مـــن أي شـــخص مهمـــا كان.  

• عرفيه ما هي المناطق الحساسة من جسمه.	

نصــــــائح لك:

• يـــد أن يحضنـــه ويقبلـــه - كالجـــد أو العـــم أو 	 لا تجـــري ابنـــك أو ابنتـــك عـــى أن يحضـــن أو يقبـــل شـــخصًا لا ير

صديقتـــك بالعمـــل - لأنـــك بذلـــك ترســـلين لـــه رســـائل مفادهـــا أن عليـــه الاستســـام للمـــس مـــن الكبـــار حـــى لـــو 

كان لا يحبهـــم أو لا يرتـــاح للمســـهم.

• ـــة بينكمـــا، ألا يخـــرك. 	 ـــة والعلاقـــة القوي ربمـــا يحـــدث بعـــد كل هـــذا الحديـــث مـــع ابنـــك، ورغـــم كل الثقـــة المتبادل

فالأمـــر عـــادة أصعـــب مـــن ذلـــك، وربمـــا يخـــرك بعـــد فـــرة طويلـــة.

•  فـــا يجـــب أن تغفـــل عينيـــكِ عـــن علامـــات التعـــرض للاعتـــداء الجنـــي. ولا تغضـــي مـــن ابنـــك عندمـــا لا يخـــرك. 	

خذيـــه في حضنـــك وطمئنيـــه. تذكـــري، أن الشـــخص الوحيـــد الـــذي يُـــام عـــى الاعتـــداء الجنـــي هـــو المعتـــد 

ـــة. وليـــس الضحي
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ما هي علامات التعرض لاعتداء جنسي؟

• هـــذه قائمـــة تشـــمل علامـــات التعـــرض لتحـــرش جنـــي )اعتـــداء غـــر كامـــل( أو التعـــرض للاعتـــداء الجنـــي 	
الكامـــل:  

• علامات نفسية وسلوكية:	

• مشكلات في النوم وكوابيس.	

• كتئاب وانطواء،	

• وابتعاد عن الأسرة والأصدقاء.	

• الشعور بالذنب. الميل للسرية  والانغلاق.	

•  رفض للذهاب للمدرسة.	

•  عبارات تنم عن كراهية لجسده.	

• الميل للعدوانية.	

• رغبة زائدة أو تجنب زائد لكل ما له طبيعة جنسية.	

• ية.	 ميول وسلوكيات انتحار

• لا يحب أن يلمسه أحد، وربما انتفض من مكانه إذا لمسه أحد.	

• التفوه بألفاظ سيئة، وهو غير معتاد على ذلك.	

• التحرش بالأطفال الآخرين.	

• علامات جسدية:	

• خدوش أو عض على الجسم	

• صعوبة في الجلوس وعدم ارتياح	

• حك المناطق الحساسة	

• الإصابة بمرض جنسي	



54

ماذا تفعلين إذا تعرض ابنك لا قدر الله للاعتداء الجنسي؟

• إذا أخـــرك ابنـــك، أو لاحظـــتِ علامـــات الاعتـــداء الجنـــي وتأكـــدتِ، ابقـــي هادئـــة. فـــرد فعلـــك ســـوف يشـــعر ابنـــك بالذنـــب 	

أو يخيفـــه فـــا يتعـــاون معـــك ويتكلـــم بصراحـــة.

• ــكرًا أنـــك 	 ــيئًا“، „شـ ــيئًا سـ ــأك“،  „أنـــت لم تفعـــل شـ ــذا ليـــس خطـ ــرف أن هـ ــا أصدقـــك“، „أعـ ــوع: „أنـ ــن نـ ــارات مـ رددي عبـ

أخبرتـــي“.

• ــاعدة مـــن 	 يـــب. لابـــد أن تطلـــي المسـ يـــب أو غر ــواء كان قر ــرة أخـــرى، سـ ــدا أن يتقابـــل المعتـــد مـــع ابنـــك مـ لا تســـمحي أبـ

ــة. ــأ عـــن الحادثـ ــية الـــي ستنشـ ــية والجنسـ ــات النفسـ ــاء لعـــاج الاضطرابـ الأطبـ

• ـــدا. بلـــي عـــن واقعـــة الاعتـــداء للســـلطات المختصـــة، حـــى لا يـــرك المجـــرم يمـــارس جريمتـــه مـــرة 	 لا تتكاســـي عـــن هـــذا أب

يـــن. وحـــى يشـــعر ابنـــك أن عـــى المخطـــئ أن ينـــال عقابـــه.   أخـــرى مـــع آخر

• تذكـــري أن الـــوعي مهـــم، والخجـــل مـــن الـــكلام في هـــذه الموضوعـــات مـــع صغارنـــا قـــد يعرضهـــم إلى مـــا لا يحمـــد عقبـــاه. 	

فاحمـــي أطفالـــك بـــكل مـــا أوتيـــتِ مـــن قـــوة.

• يجـــب في البدايـــة فهـــم لطبيعـــة المرحلـــة الـــي يمـــر بهـــا المراهـــق والتغـــرات النفســـية والجســـمية والعقليـــة 	

والاجتماعيـــة الـــي تحـــدث فيـــه.

• ـــا 	 ـــا للجزئيـــة الخاصـــة بالعـــادة السريـــة الـــي يجـــب أن يتـــم التعامـــل معهـــا وهـــو أنن وإذا تفهمنـــا هـــذا الأمـــر انتقلن

يـــده أن  لا نتحـــدث معـــه بلغـــة محققـــي الشرطـــة الـــذي ضبطـــه متلبســـاً بارتـــكاب جريمـــة أو فعـــل فاضـــح وير

يمتنـــع عنـــه وإلا فســـيكون مصـــره التهديـــدات أو العقوبـــات، وإنمـــا يجـــب أن يبقـــى الأمـــر في الســـياق الطبيـــي 

للحـــوار المتواصـــل بينكمـــا. 

• يجـــب أن يتـــم التربيـــة والاعـــداد الجنـــي للمراهـــق، والمفـــرض تبـــدأ قبـــل دخـــول المراهـــق لهـــذه المرحلـــة حـــى 	

تقيـــه مـــن الوقـــوع في مثـــل هـــذه العـــادات الســـيئة. 

ية؟ يمارس العادة السر ماذا افعل إذا علمت ان ابني 
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• وأن يكـــون موضـــوع الجنـــس كأحـــد الموضوعـــات المطروحـــة، فتـــأتي العـــادة السريـــة كجـــزء مـــن هـــذا الحديـــث، 	

ــام أو بالذنـــب، بـــل بالحديـــث عـــن  ــعاره بالاتهـ ــة، وبـــدون إشـ ــوار بهـــدوء وموضوعيـ ــا النقـــاش والحـ ــدور حولهـ ويـ

الـــدور الســـامي للجنـــس في حيـــاة الإنســـان لأداء دوره الاجتمـــاعي، وكيـــف أن الممارســـات الـــي تـــؤدي للحصـــول 

عـــى المتعـــة فحســـب ضـــد إنســـانية الإنســـان، وكيـــف يمكـــن أن يـــرف الإنســـان طاقتـــه ورغبتـــه فيمـــا يفيـــد. 

• في حال اكتشافكم أن ابنكم المراهق يمارس العادة السريّة، فيجب عليكم: 	

• احتواء المراهق، وعدم توبيخه أو ضربه.	

•  تبصير وتوضيح الخطأ للمراهق، وبيان أضرار ذلك، فلعله لا يعلم عن أضرار فعل هذا الشيء.	

• يادة العلاقة والحب والصداقة بينك وبينه.	  الحوار والرفق معه، وز

•  حث المراهق على قطع العلاقة مع الأصحاب الذين يمارسون هذا الفعل ومراقبة ذلك.	

• تقوية الجانب الإيماني وحفظ القرآن، وتشجيعه على ذلك.	

• التخلص من جميع المثيرات للشهوة في داخل المنزل، من قنوات وأنترنت مفتوح.	

• حثه على ممارسة الرياضة النافعة والمناسبة التي فيها تفريغ للطاقة بالشكل السليم.	

 ممكـــن القلـــق والخجـــل مـــن التـــغيرات التي تحـــدث في جســـد المراهـــق 
ُ
هـــل فـــعلاُ

يـــة، ومـــا هي نوعيـــة هـــذه المشـــكلات؟ وكيـــف  يتحـــول إلى مشـــكلات في التغذ

يمكـــن التعـــرف عليهـــا؟

• يـــادة القلـــق مـــن التغـــرات الـــي تحـــدث في أجســـامهم إلى حـــدوث مشـــكلات في التغذيـــة، فهنـــاك 	 نعـــم، يمكـــن أن تـــؤدي ز

مـــا يســـمي مشـــكلات أو اضطرابـــات الأكل وتنتـــر بشـــكل كبـــر بـــن المراهقـــن، وتحـــدث بشـــكل أســـاسي لوجـــود آراء أو 

مفاهيـــم مشـــوهة بشـــكل كبـــر لأجســـادهم، وتظهـــر هـــذه الاضطرابـــات في الأشـــكال التاليـــة:

• يـــادة الـــوزن، وتشـــمل 	 اضطـــراب فقـــدان الشـــهية العصـــي: ويظهـــر في شـــكل فقـــدان للـــوزن شـــديد والخـــوف مـــن ز

علامـــات التحذيـــر: فقـــدان الـــوزن بشـــكل كبـــر، وإعـــادة اكتســـاب الـــوزن، ومتابعـــة نوعيـــة الطعـــام، وعـــدد الســـعرات 

ــرط،  ــكل مفـ ــة بشـ ــن الرياضيـ يـ ــة التمار ــاسي، وممارسـ ــذائي قـ ــام غـ ــاع نظـ ــه، أو اتبـ ــغ فيـ ــكل مبالـ ــون بشـ ــة، والدهـ يـ الحرار

وتكـــرار تعليقـــات حـــول الشـــعور بالـــوزن الزائـــد عـــى الرغـــم مـــن فقـــدان الـــوزن الشـــديد.
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• اضطـــراب الـــره المـــرضي العصـــابي: وفيـــه يـــأكل المصابـــون كميـــات كبـــرة مـــن الطعـــام ثـــم يتقيـــأون أو يتناولـــون كميـــات 	

يـــة: دليـــاً عـــى الإفـــراط في تنـــاول الطعـــام أو القـــيء  زائـــدة مـــن المســـهلات لإنقـــاص الـــوزن، تشـــمل العلامـــات التحذير

ياضـــة أو الوســـواس. )التطهـــر(، أو الإفـــراط في ممارســـة الر

• اضطراب تشوه الجسم: انشغال شديد باي عيب ملحوظ في الجسد، والتركيز عليه.	

• ــق 	 ــد المراهـ ــرة أن جسـ ــغال بفكـ ــو الانشـ ــهية العكـــي“، وهـ ــدان الشـ ــم „فقـ ــا باسـ ــرف أحيانًـ ــي: يُعـ ــوه العضـ ــل التشـ خلـ

يـــل ولا يمتلـــك مـــن العضـــات مـــا يتناســـب معـــه مثـــل زملائـــه، والأولاد هـــم الأكـــر عرضـــة لهـــذا الخلـــل، تشـــمل  هز

يـــن ورفـــع الأثقـــال بشـــكل مكثـــف، وغالبًـــا مـــا يـــؤدي ذلـــك عنـــد المراهقـــن إلى ســـلوك خطـــر  يـــة التمر العلامـــات التحذير

ــتيرويد. ــتخدام السـ ــل اسـ مثـ

• تتحـــدثي معهـــا بحـــب، ويجـــب أن تشـــعر منـــك بالتقبـــل والصـــدق الحقيقـــي في مشـــاعرك نحوهـــا، ولا تبـــدئي 	

الحديـــث بإلقـــاء اللـــوم عليهـــا لتناولهـــا الأكل بكـــرة.

• يادتهـــا في الـــوزن بشـــكل علمـــي، وتحـــدثي معهـــا عـــن تغـــر الهورمونـــات في هـــذه المرحلـــة، وتأثيرهـــا 	 حـــاولي تفســـر ز

عـــى الـــوزن، وعـــى ظهـــور حـــب الشـــباب، وأكـــدي لهـــا أن كل مـــا تمـــر بـــه هـــو أمـــور طبيعيـــة، وأنهـــا مرحلـــة ســـوف 
تأخـــذ وقتهـــا وتمـــر.

• تحدثي معها عن أهمية العناية بجسدنا وصحتنا، وألا ربما يصبح الأمر سبباً للإحباط.	

• ــة، والخلـــق 	 ــا الحميـــدة )مثـــل اللطـــف والطيبـ ــتمر عـــن صفاتهـ ــا بالحديـــث المسـ ــوة لديهـ ــزي عـــى مواطـــن القـ ركـ

ــا، وليـــس الصـــورة الخارجيـــة. ــا حقًـ ــا يمثلهـ الجيـــد، والـــذكاء........( حـــى تقتنـــع أن هـــذا هـــو مـ

• شـــجعيها عـــى وضـــع أهـــداف نحـــو جســـد أكـــر صحـــة وليـــس بالـــرورة أكـــر جمـــالًًا، وشـــاركيها عـــى تنفيـــذ هـــذه 	

الأهـــداف مثـــل تنـــاول طعـــام صـــي وممارســـة الرياضـــة.

• وضـــي لهـــا أن مقاييـــس الجمـــال تختلـــف كثـــرًا، واضربي لهـــا أمثلـــة إيجابيـــة لســـيدات حققـــن إنجـــازات عظيمـــة 	

عـــى الرغـــم مـــن مظهرهـــن المتواضـــع.

• علميها كيفية الرد إذا تعرضت للتنمر بأي شكل من الاشكال.	

تعـــاني ابـــنتي مـــن الـــوزن الزائـــد وتشـــعر بخجـــل مـــن جســـمها، وتتعـــرض أحيانـــا 

يراهـــا أحـــد، كيـــف  للتنمـــر مـــن زميلاتهـــا، ممـــا جعلهـــا تكـــره الخـــروج مـــن البيـــت حتى لا 

يمكـــنني مســـاعدتها؟
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ـــر  يؤث ـــر أبني/ ابـــنتي بالصـــور الإعلاميـــة للممثـــلين والمغـــنين بشـــكل كـــبير جـــدا  يتأث

يقـــة رضائهـــم وتقبلهـــم لشـــكلهم، وجعلهـــم في حالـــة رفـــض وعـــدم رضـــا  في طر

عـــن مظهرهـــم ؟

• اشرح له أن الصور الإعلامية لا تعكس الشخص العادي - فهناك تنوع كبير في المظهر الجسدي ومعدل التطور.	

• وضـــح إمكانيـــة تغيـــر أحجـــام الجســـم والأشـــكال والوجـــوه في المجـــات والصـــور الفوتوغرافيـــة باســـتخدام برامـــج حاســـوبية 	

مختلفـــة، بالتـــالي مـــا نـــراه في الصـــور هـــو لا يمثـــل حقيقـــة هـــؤلاء الممثلـــن أو المغنـــن.

• انتقل إلى الموارد والأمثلة التي تعكس مظاهر واقعية ومتنوعة لأشخاص حقيقيين.	

• شـــجع الأنشـــطة الـــي تركـــز عـــى ســـمات أخـــرى غـــر المظهـــر الجســـدي مثـــل النجـــاح العلمـــي أو الإنجـــاز الموســـيقي أو 	

يـــز هـــذه الرســـائل بانتظـــام. الفنـــون أو الكتابـــة أو الحـــرف، والعمـــل عـــى تعز

ما هي أهم مظاهر النمو العقلي، 

يجب مراعاتها عند التعامل مع المراهق؟ وأهم النقاط التي 

• تنمـــو مهـــارات المراهـــق العقليـــة والمعرفيـــة بشـــكل عـــام، وتتطـــور لديـــه القـــدرة عـــى القيـــام بالعمليـــات العقليـــة العليـــا 	

ــة. ــدرة الفنيـ ــر والقـ ــة في التعبـ ــة والدقـ ــابية واللغويـ ــارات الحسـ ــتنتاج، والمهـ ــر، والاسـ ــل التفكـ مثـ

•  يميل إلى رفض تقبل الحوار كأمور تملى عليه، ويميل إلى الجدل ويطالب دائما بالدليل في المناقشات.	

•  يجـــب عـــى الوالديـــن التحـــي بدرجـــة مـــن الصـــر وســـعة الصـــدر، وإتاحـــة الفرصـــة للتعبـــر عـــن رأيهـــم، وعـــدم التقليـــل 	

مـــن شـــأنهم. لأن ذلـــك ربمـــا يـــؤدي إلى حالـــة مـــن العنـــاد الدائـــم ورفـــض كبـــر للوالديـــن. 

• تنمـــو لـــدى المراهـــق الميـــول والاهتمامـــات حـــول المســـتقبل الـــدراسي والمهـــي، ومـــن ثـــم عـــى الوالديـــن القـــرب منهـــم، 	

وإعطائهـــم مســـاحة للحـــوار التفكـــر بشـــكل مشـــرك ومســـاعدتهم عـــى تنميـــة اهتماماتهـــم ومـــن ثـــم اختيـــار التخصصـــات 

الأنســـب لهـــا.
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يجعلني  يدخل ابني معي في حوارات ويسأل وينتقد كل شيء أقوله، مما 

في حالة توتر وعدم اتفاق معه دائما لدرجة كرهت الحوارات معه، فماذا أفعل؟

• يجـــب أن نفهـــم أن هـــذه هي مرحلـــة النمـــو العقـــي، ونمـــو مهـــارات التفكـــر المختلفـــة، وان المراهـــق يســـتمتع 	

ــيلة  ــرد وسـ ــات مجـ ــون النزاعـ ــد تكـ ــم، قـ ــبة لهـ ــة، وبالنسـ ــة حيـ ــل مناقشـ ــئة عـــى عمـ ــم الناشـ ــة قدرتهـ بممارسـ

للتعبـــر عـــن أنفســـهم، ومـــن ناحيـــة أخـــرى، يميـــل البالغـــون إلى أخـــذ المـــررات بشـــكل شـــخصي، وقـــد ينظـــرون 

ــارات التفكـــر الجديـــدة للمراهقـــن ــة أو تهديـــد مبـــاشر لســـلطتهم. فهـــم مهـ ــا شـــديدة ومزعجـ ــا عـــى أنهـ إليهـ

وعليه يجب عليك أن:

• ـــا، 	 تتحـــى بالصـــر عندمـــا „يختـــر“ المراهـــق مهاراتـــه المنطقيـــة المكتســـبة حديثً

وشـــجع النقـــاش الصـــي والمحـــرم مـــن خـــال وضـــع „قواعـــد المشـــاركة“.

• بالتجـــاوز أو التســـامح مـــع عـــدم الاحـــرام ســـواء مـــن قبـــل 	 لا تســـمح 

الراشـــد. أو  المراهـــق 

• لا تصحـــح أبـــدا أو تحبـــط منطـــق المراهـــق؛ ببســـاطة اســـتمع إليهـــا والاعـــراف 	

بمـــا يقـــول.

• الإستراتيجية الجيدة هي أن تسأل كيف توصلوا إلى الأفكار أو الاستنتاجات 	

الـــي يعـــرون عنها.

• لا تأخـــذ الأمـــر عـــى محمـــل الجـــد عندمـــا ينتقـــد المراهـــق آراء البالغـــن 	

والســـلوكيات )قـــد يتحـــداك ولكـــن تذكـــر هـــو مـــازال بحاحـــة إليـــك(.

تذكر أنه ليس كل خلاف شخصي ولكن اختلاف في الآراء.
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يحصل على درجات عالية مثل أخواته ولا أصحابه  يذاكر ولا  ابني لا 

يقبل مني أي كلام عن الدراسة؟ يسمع ولا  ولا أولاد عمه، ولا 

• يجـــب في البدايـــة يجـــب أن نكـــون آبـــاء عـــى قـــدر مـــن الواقعيـــة، ونفهـــم أن هنـــاك فـــروق فرديـــة بـــن الأفـــراد، 	

وفـــروق فرديـــة بـــن أولادنـــا، تظهـــر هـــذه الفـــروق في القـــدرات العقليـــة مثـــل الـــذكاء، والاســـتعدادات والميـــول 

والاهتمامـــات، وبالتـــالي مـــن المهـــم جـــدا هـــو عـــدم المقارنـــة، وعـــدم التصريـــح الدائـــم بهـــذه المقارنـــة )أخـــوك كان 

اشـــطر منـــك وهـــو كـــرك ،.....( لأن مثـــل هـــذه العبـــارات تقتـــل في الدافعيـــة لأي إنجـــاز.

• ــا 	 ــا، ربمـ ــجيعه عليهـ ــات، وتشـ ــذه الاهتمامـ ــث في هـ ــك البحـ ــرى، عليـ ــول أخـ ــات وميـ ــه اهتمامـ ــون لديـ ــا يكـ ربمـ

ياضـــة أو هوايـــة محببـــه لديـــه مثـــل الكتابـــة أو التمثيـــل أو غـــر ذلـــك. تكـــون ممارســـة ر

• يجـــب عليـــك البحـــث عـــن النقـــاط القـــوة والممـــزة لـــه، العمـــل عـــى تأكيدهـــا وتشـــجيعه فيهـــا، لأن ذلـــك يســـاهم 	

في تقبـــل الحـــوار والنصيحـــة منـــك، وكذلـــك يســـهم بشـــكل كبـــر في بنـــاء ثقتـــه بنفســـه وتوازنـــه النفـــي، والشـــعور 

بالمســـئولية وإدراك أهميـــة الدراســـة. 

يجـــب  يذاكـــر كمـــا  يســـتطيع الجلـــوس للدراســـة فترة طويلـــة  ولا  إبني ذكي جـــدا، لكـــن لا 

يفشـــل الدراســـة؟ وتعبـــت جـــدا معـــه ولا أدري مـــاذا أفعـــل،  أشـــعر بالخـــوف مـــن أنـــه 

• كمـــا أوضحنـــا ســـابقاً مفهـــوم الفـــروق الفرديـــة، وكيـــف يمكـــن التعامـــل معـــه، نـــود التوضيـــح أن هنـــاك فـــرق 	

بـــن الـــذكاء كقـــدرة، والاجتهـــاد كمهـــارة أخـــرى مختلفـــة، والـــي قـــد لا تكـــون بـــن المهـــارات الـــي يمتلكهـــا أبنـــك. 

ـــا يتعـــن علينـــا قبـــول  لذلـــك ينبـــي عليـــك أن تدعمـــه دائمًـــا للوصـــول لأفضـــل اســـتغلال لإمكاناتـــه، ولكـــن أحيانً

أن هـــذا هـــو أفضـــل مـــا يمكنـــه القيـــام بـــه، وأن نتوقـــف عـــن الضغـــط عليـــه فيمـــا يتعلـــق بالدراســـة والمذاكـــرة 

• لذا يجب عليك مراعاة الآتي: 	

• حـــاول أن تظهـــر التفهـــم للصعوبـــة الـــي يعـــاني منهـــا طفلـــك المراهـــق في الجلـــوس لفـــرة طويلـــة لمذاكـــرة شيء لا 	

يحبـــه، وأنـــك تقـــدّر أنـــه يقـــوم بذلـــك لإســـعادك، ولنجاحـــه في الحيـــاة بشـــكل عـــام.

• ـــا: ابـــدأ بســـؤاله عمـــا يمكنـــك فعلـــه لمســـاعدته عـــى التركـــز بشـــكل أفضـــل، وعـــى أن 	 قومـــا بوضـــع القواعـــد معً

يشـــعر بالراحـــة تجـــاه الدراســـة.

• اتفقـــا معًـــا عـــى العواقـــب: اجعلـــه يختـــار عواقـــب )وليـــس عقـــاب( عـــدم الالـــزام بالقواعـــد الـــي اتفقتمـــا عليهـــا 	

معًـــا.
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• يقـــة خـــارج الصنـــدوق: إذا كان ابنـــك يواجـــه مشـــكلة أو صعوبـــة في موضـــوع معـــن، حـــاول أن تســـتخدم 	 فكـــر بطر

بعـــض الإبـــداع في ربـــط مـــا يدرســـه بـــيء يحبـــه. عـــى ســـبيل المثـــال: إذا كان يحـــب الرياضـــة ويكـــره الرياضيـــات 

والحســـاب، حـــاول اســـتخدام الرياضيـــات في شرح أحـــد المفاهيـــم الـــي تخـــص الرياضـــة مثـــل البطـــولات وحســـاب 

النقاط.

• أطلـــب المســـاعدة: قـــد يعـــاني بعـــض المراهقـــن مـــن اضطرابـــات تعـــوق قدراتهـــم عـــى التعلـــم والدراســـة، مثـــل 	

اضطـــراب فـــرط الحركـــة ونقـــص الانتبـــاه. لـــذا في حالـــة وجـــود تأثـــر واضـــح عـــى أداء أبنـــك الـــدراسي بســـبب عـــدم 

القـــدرة عـــى التركـــز، ربمـــا عليـــك استشـــارة طبيـــب.

ابني/ ابـــنتي كـــثيرة التردد ولا تســـتطيع أخـــذ قـــرار في أي شيء في حياتهـــا، حتى في أبســـط الأشـــياء   

ــاء لها تعليـــق ســـلبي  ــان إذا جـ ــة أنـــه في بعـــض الأحيـ ــار الملابـــس، الألـــوان- الأكل ...(، خاصـ )اختيـ

على أي شيء ) لـــون طرحـــة مـــثلا (  تكـــره أن تلبســـها للأبـــد، فمـــاذا أفعـــل ؟

• يجـــب أن نعلـــم أن هـــذا الـــردد هـــو ليـــس وليـــد المرحلـــة، ولكـــن هـــو امتـــداد لســـلوك في مراحـــل النمـــو الســـابقة، 	

وربمـــا كنـــت أنـــت كام أو أب لـــك دوراً في تغذيـــة هـــذا الســـلوك، والجديـــر بالذكـــر، أن مـــن الممارســـات الـــي يقـــوم 

بهـــا الوالديـــن والـــي تـــؤدي عـــى ســـلوك الـــردد هي الحمايـــة الزائـــدة، وعـــدم اتاحـــة لفرصـــة للطفـــل التعبـــر عـــن 

ـــه. ـــدة مـــن قبـــل طفـــل عـــى والدي ـــة الزائ مـــا يحـــب ومـــا يكـــره، أو الاعتمادي

• ويحتـــاج المراهـــق في هـــذه المرحلـــة أن يتعلـــم الاســـتقلالية والقـــدرة عـــى اتخـــاذ قـــرار، وتحمـــل نتائـــج هـــذا القـــرار، 	

ـــا يمكـــن  ـــاء تيســـرها ، فمث ـــة الـــي يمكـــن للآب ـــاج إلى فـــرص بعـــض الطـــرق العملي ـــاج المراهـــق ويحت ـــه، يحت وعلي

أن تســـاعده مـــن خـــال:

• الحث على ممارسة صنع القرار بنشاط من خلال تمارين لعب الأدوار وحل المشكلات الجماعي.	

• ألق نظرة على كيفية اتخاذك للقرارات ثم قُد بالقدوة.	

• وضح للمراهق كيفية الاختيار بين الضغوط والمطالب المتنافسة.	

• أشرح لـــه فوائـــد التفكـــر المســـتقبلي مـــن خـــال توقـــع المواقـــف الصعبـــة، والتخطيـــط مســـبقًا لكيفيـــة التعامـــل 	
معهـــا.

• شجع المراهق على قضاء الوقت مع الأصدقاء الذين يشاركونهم قيمهم.	
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ما هي أهم مظاهر النمو الحركي عند المراهق

يجب مراعاتها عند التعامل معه؟  واهم النقاط التي 

• نتيجـــة للتغـــرات الهرمونيـــة، والتغـــرات الجســـدية المرتبطـــة بمرحلـــة المراهقـــة، يكـــون هنـــاك شـــعور بالكســـل 	
والخمـــول، وسرعـــة الأعيـــاء عندمـــا القيـــام ببعـــض الأنشـــطة البســـيطة.

• كمـــا تكـــون الحركـــة غـــر متناســـقة، فهـــوم لا يـــدرك التغـــر في حجـــم أجـــزاء جســـمه، ويظهـــر ذلـــك في عـــدم الاتـــزان 	

الحـــركي.

•  عـــى الوالديـــن مراعـــاة هـــذه التغـــرات خاصـــة في بدايـــة المرحلـــة، وعـــدم اتهامـــه الدائـــم بالكســـل أو التخـــاذل، 	
ــوازن  ــدأ التـ ــام، ويبـ ــرة بسـ ــذه الفـ ــر هـ ــى تمـ ــم حـ ــب والتفاهـ ــه بالحـ ــب احتوائـ ــل يجـ ــدة، بـ ــم الفائـ ــه عديـ او انـ

يبـــاُ الحـــركي مـــا بـــن 17-15 ســـنة أي المرحلـــة الثانويـــة تقر

ابني/ بـــنتي متقلـــب المـــزاج، رغـــم أني موفـــر لـــه كل شيء، مـــا اعـــرف ليـــش كلـــه معصـــب  أو أحيانـــا 

يد في التعامـــل  ـــتني أشـــعر بالإرهـــاق الشـــد يقـــة جعل ـــدون ســـبب ، وهـــذه الطر ـــد  ب ي مســـتانس وا

معـــه. ولا أعـــرف مـــاذا أفعـــل ؟

• يتصـــف المراهـــق في هـــذه المرحلـــة بتقلبـــات المـــزاج السريعـــة، ويعـــاني مـــن حالـــة عـــدم الاتـــزان الانفعـــالي تتضـــح في عـــدم 	

الثبـــات عـــى الحـــب والكـــره والحنـــان والغضـــب والخـــوف إذا تعـــرض للإحبـــاط مـــن الأسرة أو البيئـــة التعليميـــة. بالإضافـــة 

إلى الحساســـية الزائـــدة للانتقـــاد، والحـــدة الانفعاليـــة الـــي لا تتناســـب مـــع المواقـــف. هنـــاك العديـــد مـــن الاســـباب المحتملـــة 

لاضطرابـــات وتقلبـــات المشـــاعر لـــدى المراهـــق، ويجـــب أن نكـــون عـــى درايـــة بهـــا، حـــى نســـتطيع تفهـــم مـــا يمـــر بـــه، ومنهـــا:

• ــة 	 ــتجابات العاطفيـ ــة والاسـ ــة المزاجيـ ــا عـــى الحالـ ــر أيضًـ ــا تؤثـ ــد البلـــوغ، كمـ ــات: الـــي تســـبب تغـــرات جســـدية عنـ الهرمونـ

ــة لـــدى المراهقـــن. العامـ

• ــية 	 ــو الثـــدي عنـــد الفتيـــات - هي مصـــدر حساسـ ــأن التغـــرات الجســـدية - الطـــول والـــوزن وشـــعر الوجـــه ونمـ القلـــق بشـ

وتزايـــد المشـــاعر.

• عدم انتظام الوجبات وتخطي وجبة الإفطار والصيام لفقدان الوزن يمكن أن يؤثر على الحالة المزاجية.	

• كما يمكن أن يؤدي النوم غير الكافي إلى تقلب المزاج، والتشاؤم، والتهيج، والميل إلى المبالغة في رد الفعل.	

•  تجربـــة التقلبـــات الطبيعيـــة في العلاقـــات الاجتماعيـــة، وخاصـــة العلاقـــات مـــع الجنـــس الآخـــر، يمكـــن أن تجعـــل المراهـــق 	

يشـــعر بـــأي شيء مـــن الابتهـــاج إلى اليـــأس الشـــديد.
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يمـــر  يمكـــنني التعامـــل مـــع الحالات الانفعاليـــة المختلفـــة التي  ابني/ ابـــنتي كل دقيقـــة بحـــال، كيـــف 

يجـــب مراعاتهـــا عنـــد التعامـــل  يدة / قلـــق/ توتـــر/ ....( واهـــم النقـــاط التي  بهـــا ابني)عصبيـــة / شـــد

مـــع المراهـــق؟

• ـــم عـــى الأسرة ويتفاقـــم الأمـــر 	 ـــه، حـــى لا يتحـــول ذلـــك إلى غضـــب دائ ـــكل مـــا يقـــوم ب عـــدم الانتقـــاد المســـتمر ل

معـــه لمشـــكلات أخـــرى.

• يتصـــف بعـــض المراهقـــن في هـــذه المرحلـــة بالخجـــل الشـــديد والميـــل للانطـــواء والـــردد وعـــدم الثقـــة بالنفـــس، 	

يـــن. ويجـــب عـــى الوالديـــن احـــرام ذلـــك، وتشـــجيع المراهـــق دون لـــوم أو نقـــد عـــى عـــدم تفاعلـــه مـــع الاخر

• تنمـــو لـــدى المراهـــق في هـــذه المرحلـــة النزعـــة إلى الاســـتقلال والاعتمـــاد عـــى النفـــس، والنفـــور والتمـــرد، وبالتـــالي 	

يجـــب عـــى الوالديـــن التوقـــف التوجيهـــات والنصائـــح فقـــط، والعمـــل عـــى القـــرب منـــه، واحتوائـــه وتفهـــم مـــا 

يمـــرون بـــه مـــن حـــالات انفعاليـــة مختلفـــة، حـــى تمـــر هـــذه المرحلـــة بهـــدوء.

• فهـــم طبيعـــة المرحلـــة ومـــا ينتـــج عنهـــا مـــن اضطرابـــات ومشـــكلات في التعامـــل مـــع اخواتـــه الصغـــار، ويجـــب 	

عـــى الوالديـــن احـــرام خصوصيـــة المراهـــق بالنســـبة لممتلكاتـــه الخاصـــة )كتبـــه، دولابـــه، غرفتـــه، ....(.

• تنمـــو لـــدى المراهـــق روح المنافســـة مـــع الرفـــاق الـــي يكـــون لهـــا تأثـــر بشـــكل كبـــر عـــى اتجاهاتـــه، ويجـــب عـــى 	

الوالديـــن اســـتغلال هـــذه الفرصـــة لتنميـــة اتجاهـــات إيجابيـــة نحـــو أشـــياء محـــددة مثـــل الدراســـة أو ممارســـة 

ياضـــة الهوايـــات أو ممارســـة الر

ين  يشعر بالآخر يه عواطف ولا  أشعر أن ابني جاف ليس لد

ممن حوله في البيت، ماذا أفعل ؟

• التعاطـــف هـــو القـــدرة عـــى التجـــاوب مـــع مخـــاوف ومشـــاعر شـــخص آخـــر، والتعاطـــف هـــو أســـاس التســـامح 	

والرحمـــة والقـــدرة عـــى التميـــز بـــن الصـــواب والخطـــأ، ويلعـــب التعاطـــف دورا مهمـــا في نجـــاح الشـــخص في 

علاقاتـــه في الحيـــاة وكذلـــك العمـــل. ومـــن الطـــرق الـــي يمكـــن أن تســـاعد في بنـــاء التعاطـــف لـــدى المراهـــق:

• أظهر له التسامح والكرم في أفكارك وأقوالك وأفعالك معه لتكون قدوة له.	

• أيضا بالمشاعر الإيجابية.	
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• ســـاعده عـــى المشـــاركة في الأنشـــطة الخاصـــة بالمؤسســـات الدينيـــة أو الاجتماعيـــة الـــي تطلـــب التركـــز عـــى قضايـــا 	

أكـــر منـــه.

• يـــن، حـــى يتمكـــن المراهقـــون مـــن تقليـــد 	 أصقـــل ســـلوكياته الوجدانيـــة وتـــرف وفقًـــا لمخاوفـــك لتهدئـــة الآخر

أفعالـــك.

• قـــم ببنـــاء مفـــردات عاطفيـــة في علاقاتـــك معـــه باســـتخدام عبـــارات „المشـــاعر“ مثـــل „يبـــدو صديقـــك حقًـــا 	

)قلـــق، غاضـــب، محبـــط(.“ يمكنـــك أيضًـــا الإشـــارة إلى إشـــارات المشـــاعر غـــر اللفظيـــة للمراهـــق.

• يـــن، مثـــل مســـاعدة الشـــباب عـــى فهـــم العواقـــب الســـلبية للتحـــز عـــى 	 علمـــه التعاطـــف والـــوعي مـــع الآخر

ــتوى العاطفـــي. المسـ

• يـــة ممـــن 	 تحـــدث معـــه حـــول كيـــف يمكـــن أن يـــؤدي تعاطفـــه مـــع بعـــض أصدقائـــه ممـــن في مرحلتـــه العمر

يعانـــون مـــن بعـــض المشـــكلات، إلى دعـــم نفـــي قـــوي يســـاعدهم عـــى تجـــاوز معاناتهـــم، ويعـــود عليـــه هـــو 

يث أو الحوار معي، فماذا أفعل؟ لا أستطيع عمل صداقة مع ابنتي ولا تقبل الحد

• يجـــب أن تقبليهـــا كمـــا هي، وأن يصـــل إليهـــا لصـــدق مشـــاعرك، وأن تشـــعر بحبـــك وتقبلـــك لهـــا، وأثنـــاء الحـــوار 	

معهـــا عليـــك مراعـــاة بعـــض الأمـــور منهـــا:

• لا تقاطعيهـــا: إذا كانـــت ابنتـــك لديهـــا رغبـــة في الفضفضـــة والـــكلام، فاحـــرصي عـــى عـــدم مقاطعتهـــا كثـــراً 	

والتعليقـــات. بالأســـئلة 

• أظهـــري تفهمـــك واهتمامـــك: ولا يعـــي أن تبقـــي صامتـــة طـــوال الوقـــت، لكـــن اجعـــي تعليقاتـــك قليلـــة 	

واســـتمعي أكـــر.

• ــد 	 ــك قـ ــك، لأن ذلـ ــن جانبـ ــتياء مـ ــر أو اسـ ــك: ألا تعكـــس أي توتـ ــرات وجهـ ــدك وتعبـ ــة جسـ ــداً للغـ ــي جيـ  انتبهـ

يعطيهـــا انطبـــاع بعـــدم إكمـــال الحديـــث.

• أحـــذري أن يتحـــول الحـــوار عـــى جلســـة توجيـــه: والتوبيـــخ أحيانـــاً، ولكـــن حـــولي قـــدر الإمـــكان تجنـــب ذلـــك، لأنـــه 	

قـــد يـــأتي بنتيجـــة عكســـية.

• حـــاولي في البدايـــة التأكيـــد عـــى ثقتـــك في قدرتهـــا في التعامـــل مـــع المواقـــف المختلفـــة، ويمكنـــك أن تعـــرضي عليهـــا 	

بلطـــف إذا مـــا أرادت رأيـــك أو مســـاعدتك في اتخـــاذ القـــرار المناســـب.
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• ــة كبـــرة 	 ــا أزمـ ــبة لهـ ــا بالنسـ ــبة لـــي، فربمـ ــيط بالنسـ ــا كان بسـ ــه: مهمـ ــا تتحـــدث فيـ ــان مـ ــداً مـــن شـ لا تقلـــي أبـ

بالنســـبة لهـــا. 

• يـــن: حافظـــي عـــى خصوصيتهـــا، لـــذا إذا حكـــت لـــكِ ابنتـــك أو تحدثـــت عـــن 	 لا تحـــي أمورهـــا الشـــخصية مـــع الآخر

أي مـــن أمورهـــا، فـــا تناقشـــيها أو تحكيهـــا أبـــداً مـــع أحـــد.

• اظهـــري لهـــا أنـــكِ تشـــعرين بهـــا، وأنـــك توديـــن مســـاعدتها: ولكـــن دون أن تعطـــي اهتمامـــا أكـــر مـــن اهتمامهـــا 	

يقـــة الـــي تحبهـــا. هي شـــخصياً بالموضـــوع، واكـــدي لهـــا أنـــكِ دائمـــاً موجـــودة لتدعميهـــا بالطر

• ـــاً مـــا تنظـــر الأمهـــات لبناتهـــن عـــى أنهـــم أصغـــر منهـــم، والحقيقـــة أن 	 لا تركـــزي كثـــراً عـــى التشـــابه بينكـــم: أحيان

ــتقلال وتكويـــن  ــراً للاسـ ــات، لأنهـــن في هـــذه الفـــرة يملـــن كثـ ــاج للمراهقـ ــادر الإزعـ ــد يكـــون أحـــد مصـ ذلـــك قـ

شـــخصياتهن المســـتقلة، فـــا داعي للتركـــز عـــى مـــا تشـــبهك فيـــه مـــن طبـــاع

• شـــاركيها تجربتِـــك ومـــا تعلمـــتِ منهـــا: إذا كنـــت تشـــكين في شيء محـــدد، فابحـــي عـــن لحظـــة خـــال اليـــوم )أو 	

يـــق الخـــروج لتنـــاول الطعـــام مثـــا( للحديـــث معهـــا حـــول موقـــف مشـــابه  اخلقـــي أنـــتِ هـــذه اللحظـــة عـــن طر

مـــررتِ بـــه عندمـــا كنـــتِ في ســـنها، ووضـــي كيـــف أن التحـــدث مـــع أحـــد الكبـــار كان مفيـــدًا في هـــذا الأمـــر.

• ابتعـــدي عـــن التظاهـــر بالمثالية: اعـــرفي بأنـــكِ )مثـــل الجميـــع( قمـــتِ بارتـــكاب أخطـــاء، وســـرتكبين أخطـــاءً في 	

ــكِ  ــا كانـــت ســـتفعله لـــو كانـــت مكانـ ــاء. اســـألي ابنتـــكِ عمـ المســـتقبل، وأن المهـــم هـــو التعلـــم مـــن تلـــك الأخطـ

حينهـــا، وناقـــي الأمـــر معهـــا دون إصـــدار أحـــكام.

• ــا تـــرح 	 ــا، أو اجعليهـ ــكِ حاليًـ ــا في مشـــكلة تواجهـ ــأليها عـــن رأيهـ ــكِ لها: اسـ ــا واحتياجـ ــا تشـــعر بأهميتهـ اجعليهـ

لـــكِ شـــيئًا عـــى وســـائل التوصـــل الاجتمـــاعي لم تفهميـــه، أو اطلـــي نصيحتهـــا بشـــأن أشـــياء بســـيطة مثـــل لـــون 

الشـــيلة  

• حافظـــي عـــى روتـــن يومـــي مـــن المشـــاركة: اجعليها عـــادة يوميـــة أن تبـــدأ الحـــوار بينكمـــا حـــول أمـــور عامـــة، ثـــم 	

ـــكِ. أخبريهـــا عـــن اللحظـــات الممتعـــة في يومـــكِ:  ـــث مـــع ابنت ـــح مجـــالات للحدي ـــع بعينهـــا لفت تحـــدثي عـــن مواضي

أمـــور تتعلـــق بالعمـــل، والأسرة، والأصدقـــاء، وأشـــياء شـــاهدتيها عـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وغـــر ذلـــك، 

واســـأليها كيـــف كان يومهـــا هي.

• ــا، وأنـــكِ حريصـــة عـــى مشـــاركة 	 ــا تشـــعر أنـــكِ موجـــودة مـــن أجلهـ ــا لا تســـتجيب في البدايـــة، ولكـــن عندمـ ربمـ

تفاصيـــل حياتـــكِ معهـــا، وأنـــكِ لـــن تلوميهـــا وتحكمـــي عليهـــا، وأنـــكِ تحتاجـــن لهـــا، فســـوف تشـــعر بالأمـــان 

يجيـــاً. وتتجـــاوب معـــكِ ت1در

ا ما، كيف 
ً
أشعر أن ابنتي تخفي شيئً

يث عنه؟ يمكنني مساعدتها في الإفصاح والحد
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يمر به، وأني أب دائم الشكوى يتهمني ابني دائما باني لا أعرف شيء عما 

 واللوم عليه والكلام، ولا أستطيع الاستماع عليه وفهمه، فماذا أفعل؟

• يجـــب أن تعـــرف أن أبنـــك عـــى درجـــة عاليـــة مـــن الـــذكاء، ويشـــعر دائمـــا بمشـــاعرنا الحقيقـــة تجـــاه مـــا يقولـــه أو مـــا 	

يفعـــل، وبالتـــالي يجـــب أن نكـــون عـــى درجـــة مـــن الهـــدوء والتقبـــل والحـــب، والحـــرص عـــى اجـــراء حـــوارات معـــه 

واعطـــاءه الفرصـــة للـــكلام والحديـــث عـــن نفســـه، لـــذا، يجـــب عليـــك القيـــام بـــــ:

• اخـــر لحظـــة يكـــون فيهـــا ابنـــك في حالـــة مزاجيـــة جيـــدة، واطلـــب منهـــم أن يخـــرك عـــن كيـــف كانـــت يومـــه، 	

)أحـــداث أو مواقـــف مهمـــة، ..(.

• اســـتمع جيـــدًا وتأكـــد مـــن إظهـــار إشـــارات تـــدل عـــى أنـــك مســـتمع جيـــد، مثـــل إظهـــار الـــود والاهتمـــام بالحديـــث، 	

والإيمـــاء بالـــرأس، والجلـــوس في نفـــس مســـتوى ابنـــك، والنظـــر لعينـــه مبـــاشرة.

• تجنب مقاطعته وانتظر حتى ينتهي من الحديث.	

• اطرح عليه أسئلة لإظهار أنك مهتم بالفعل )مثل „ثم ماذا حدث؟”“و „ماذا فعلت؟“(.	

• تجنـــب إصـــدار الأحـــكام وإلقـــاء المحـــاضرات عليهـــم حـــى إذا اعـــرف بارتكابـــه خطًـــا مـــا، فقـــد يمنعـــه ذلـــك مـــن 	

إخبـــارك لاحقًـــا. انتظـــر حـــى ينتهـــي وفكـــر في أســـاليب ممكنـــة لمعالجـــة هـــذا الســـلوك الســـلبي في وقـــت لاحـــق.
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يعـــرف كيـــف  يد وكـــثير الانطـــواء، ولا  يشـــعر ابني بالخجـــل الشـــد

يعمـــل علاقـــات مـــع زملائـــه في المدرســـة أو أبنـــاء الجيران؟

• يجب أن نساعد أبناءنا المراهقين على تكوين روابط اجتماعية صحية، وذلك عن طريق:	

• ــن أن 	 ــون يمكـ ــاء الحقيقيـ ــن الأصدقـ ــارف، لكـ ــن المعـ ــر مـ ــاس الكثـ ــدى النـ ــة: لـ ــة الحقيقيـ ــى الصداقـ ناقـــش معـ

يكونـــوا هدايـــا نـــادرة، تحـــدث مـــع ابنـــك حـــول مـــا يمـــز الأصدقـــاء الحقيقيـــن عـــن الأصدقـــاء المزيفـــن، أو المؤقتـــن 

وأن الصديـــق الحقيقـــي هـــو مـــن يشـــجعه ويقـــف بجانبـــه دائمـــا، وان الصديـــق الحقيقـــي لا يحكـــم عليـــك مـــن 

ــياء خطـــرة أو  ــياء باهظـــة الثمـــن لديـــك، أو مـــن يجعلـــه يقـــوم بأشـ ــا أو كـــم الأشـ خـــال الملابـــس الـــي يرتديهـ

ـــة. غـــر قانوني

• ســـاعد ابنـــك عـــى الانخـــراط في الأشـــياء الـــي يهتـــم بهـــا ويحبهـــا يمكـــن للمراهـــق تكويـــن صداقـــات في المدرســـة، 	

ـــه )أجهـــزة  ولكـــن يمكنـــه أيضًـــا تكويـــن علاقـــات مـــن خـــال الاهتمامـــات المشـــركة، حـــاول أن تكتشـــف اهتمامات

ياضـــة، والخيـــال العلمـــي ....( وســـاعده في الاشـــراك في مؤسســـات أو دورت أو برامـــج لتنميـــة  الكمبيوتـــر، والر

هـــذه الاهتمامـــات.

• ابحـــث عـــن قـــدوة للصداقـــة: تكـــر الأمثلـــة عـــى الصداقـــات الجيـــدة في الأفـــام والكتـــب والأغـــاني، وكذلـــك في 	

مجتمعـــك. الصداقـــة يمكـــن أن يكـــون موضـــوع نـــادي الكتـــاب أو سلســـلة أفـــام في برنامـــج شـــبابي. وعـــرض 

ـــاة الواقعيـــة وثـــم ناقـــش مـــا هـــو القاســـم المشـــرك بـــن الصداقـــات الجيـــدة. مـــا هي  نمـــاذج يحتـــذى بهـــا في الحي

الســـمات أو القيـــم الـــي يشـــاركها هـــؤلاء الأشـــخاص؟

• يقـــة لتقويـــة 	 يـــن: إن إشراك المراهقـــن في مشروعـــات في مجتمعـــك هـــو طر يـــز التعـــاون وخدمـــة الآخر تعز

الصداقـــات، ســـواء مـــع الأشـــخاص في ســـنهم أو عـــر الأجيـــال، ولإقامـــة روابـــط اجتماعيـــة مـــن خـــال الســـي 

يـــز قيـــم الرعايـــة والتطـــوع والتعـــاون،  لتحقيـــق أهـــداف مشـــركة. كمـــا تعمـــل خدمـــة المجتمـــع أيضًـــا عـــى تعز

ويســـاعد المراهقـــن عـــى تنميـــة حـــس التعاطـــف.

• علمـــه عـــى فهـــم العلاقـــة بـــن الصـــدق واللباقـــة: الأصدقـــاء لا يقومـــون بإيـــذاء بعضهـــم البعـــض - حـــى باســـم 	

الصـــدق، يمكنـــك المســـاعدة في دعـــم صديقـــك في صنـــع القـــرار خـــال التحـــدث والتعامـــل بلطـــف دون أن تـــأذي 

مشاعره

• ــاج إلى 	 ــات تحتـ ــه أن الصداقـ ــوال، أشرح لـ ــا طـ ــا لا يعـــي أن تكـــون متاحـ تحـــدث عـــن الحـــدود: أن تكـــون صديقًـ

حـــدود، تمامًـــا مثـــل العلاقـــات الأخـــرى تفعـــل. شـــدد عـــى أهميـــة الحـــدود، ووضـــع الحـــدود، واحـــرام الخصوصيـــة 

و „قضـــاء الوقـــت بمفـــرده“، ممـــا يجعـــل الصداقـــات أكـــر صحـــة وأقـــوى عـــى المـــدى الطويـــل.
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ربـــع الا واحـــد بـــس هـــو أخـــوه الكـــبير، وأنـــا مرتـــاح مـــن هـــذا ، لأني أخـــاف عليـــه مـــن الأولاد الآثـــنين الي مـــا نعـــرف  ابني مـــا عنـــده 

يصيـــح لأنـــه مـــا عنـــده أصدقـــاء، حاولـــت أقنعـــه أن  ، وكانـــت الأمـــور هادئـــة حتى وصـــل إلى المرحلـــة الثانويـــة، ويـــا 
ً
عنهـــم شـــيئاً

يد الغضـــب واعـــتبرني أني الســـبب، فمـــاذا أفعـــل؟ وهـــل الأقـــران والأصدقـــاء على درجـــة كـــبيرة  وضعـــه أفضـــل، لكنـــه كان شـــد

مـــن الأهميـــة ؟

• هنـــاك مقولـــة شـــهيرة:“ المراهـــق لا يتطـــور مـــن خـــال برنامـــج، بـــل مـــن خـــال التفاعـــل“، أي أن عمليـــة النمـــو 	
والتطـــور تعتمـــد بشـــكل أســـاسي عـــى التفاعـــل، وتبعـــاً لخصائـــص المرحلـــة، فـــإن أغلـــب عمليـــات التواصـــل 
ــاعد  ــرة عـــى المراهـــق، وتسـ ــران، وهـــم أكـــر جماعـــة مؤثـ والتفاعـــل لـــدى المراهقـــن في هـــذه المرحلـــة مـــع الأقـ

مجموعـــات الأقـــران المراهـــق في التـــالي:
• تعلم كيفية التفاعل مع الآخرين قيم الثقة والولاء والإفصاح عن الذات.	
• تشكيل هويتهم واهتماماتهم وقدراتهم وشخصياتهم.	
• تأسيس الاستقلال الذاتي دون سيطرة الكبار والوالدين.	
• اكتساب الدعم العاطفي.	
• تعلم خبرة التعامل مع المشكلات المماثلة 	
• يـــة، 	 وبالتـــالي يجـــب عليـــك إتاحـــة الفرصـــة وتشـــجيع ابنـــك لأن يكـــون علاقـــات مـــع أقرانـــه مـــن نفـــس المرحلـــة العمر

ولكـــن في نفـــس الوقـــت يجـــب متابعـــة علاقتـــه معهـــم والتعـــرف عليهـــم قـــدر الإمـــكان، لتحديـــد الخلفيـــات الـــي 
ينـــدرج منهـــا أصدقائـــه، واهتماماتهـــم، ومـــدى اندماجهـــم مـــن ابنـــك المراهـــق.

ـــن لها كل شيء ممكـــن  ي ـــا موفر يدة، وتشـــتكي انهـــا مضغوطـــة، رغـــم أنن ـــة شـــد ـــنتي معي في أغلـــب الأوقـــات بعصبي تتعامـــل اب

تحتاجـــه )أكل – ملابـــس- خـــروج - ...(، هـــل فـــعلا بتكـــون مضغوطـــة؟ هـــل ممكـــن رغـــم تـــوفير كل شيء أن تشـــعر بالضغـــط؟، 

ومـــا هي الأشـــياء اللي ممكـــن تضغطهـــا؟؟

• الشـــعور بالضغـــط إحســـاس طبيـــي يشـــعر بـــه الجميـــع، ومـــن الســـهل جـــدا أن يشـــعر المراهـــق بالضغـــط، فهـــو 	
ـــه، وهنـــاك  ـــه مـــا يكفـــي مـــن الخـــرات للتعامـــل مـــع كثـــر مـــن الأمـــور في حيات ـــه، وليـــس لدي ـــة حيات مـــازال في بداي

ـــه يشـــعر بالضغـــط منهـــا: الكثـــر مـــن الأمـــور الـــي تجعل
• ضغط المدرسة والعلاقات بالأقران أو الزملاء داخل الصف.	
• الواجبات والتكليفات المدرسية	
• الضغط على ارتداء أنواع معينة من الملابس 	
• الضغـــط ليكـــون بحجـــم معـــن أو شـــكل الجســـم، فمثـــا مـــع الفتيـــات، يكـــون التركـــز غالبًـــا عـــى الـــوزن. ومـــع 	

ياضيـــة معينـــة. الأولاد، عـــادة مـــا تكـــون بنيـــة عضليـــة أو ر
• التعامل مع التغيرات الجسدية والمعرفية في سن البلوغ	
• صراعات الأسرة والأقران	
• التنمر أو التعرض للعنف أو التحرش الجنسي	
• الالتزامات العائلية والأنشطة والحياة الاجتماعية.	
• لـــذا، يجـــب عـــى الوالديـــن فهـــم مـــا يمـــر بـــه المراهـــق، واحتوائـــه بالحـــب والتفهـــم لتوتـــره، والقـــرب منـــه وفتـــح 	

يبـــات حـــول وضـــع  مجـــال للحـــوار معـــه والتفكـــر المشـــرك معـــه لإكســـابه الخـــرة، أو إشراكـــه في ورش عمـــل وتدر
الأهـــداف وترتيـــب الأولويـــات، أو حـــى مســـاعدته عـــى متابعـــة بعـــض البرامـــج أو قنـــوات مفيـــدة عـــى اليوتيـــوب 

تتنـــاول مثـــل هـــذه الأفـــكار
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يمكن من خلالها اكتشاف ابني مثقل بالضغوط أو الهموم ما هي العلامات التي 

يمكنني مساعدته على التعامل مع هذه الضغوط؟ وكيف 

• يـــادة الشـــكاوى 	 هنـــاك الكثـــر مـــن الإشـــارات الـــي يمكـــن مـــن خلالهـــا التعـــرف عـــى ان المراهـــق يعـــاني مـــن ضغـــوط ومنهـــا: ز
مـــن الصـــداع وآلام المعـــدة وآلام العضـــات والتعـــب، وصعوبـــة التركـــز، والانغـــاق والانســـحاب مـــن الأنشـــطة أو التفاعـــل 
يـــادة الغضـــب أو الانفعـــال، والاحبـــاط ومشـــاعر اليـــأس وكـــرة البـــكاء، القلـــق والعصبيـــة المزمنـــة، تغـــرات  يـــن، وز مـــع الاخر

في عـــادات النـــوم والأكل.
• ويمكـــن ان تســـاعده عـــى التعامـــل مـــع الضغـــوط، أولا مـــن خـــال أن تفتـــح لـــه قلبـــك للحـــوار والتحـــدث بشـــكل عـــام، وأن 	

تتناقـــش معـــه وتوجيهـــه لممارســـة بعـــض الأمـــور لتحديـــد الأولويـــات واكتســـاب مهـــارات التعامـــل مـــع الضغـــوط مثـــل:
• أن يؤمن بأنه يستطيع تحمل هذا الامر أيا كان.	
• أن يقبل نفسه كما هو، وتحديد نقاط القوة والنقاط الإيجابية لديه	
• التدريب وتناول وجبات غذائية مفيدة وبشكل منتظم، والنوم بشكل جيد 	
•  تحديد أهدافا صغيرة، وتقسيم المهام إلى أجزاء أصغر يمكن التحكم فيها.	
• ــن 	 يـ ــه  )آراء الآخر ــم فيـ ــه التحكـ ــا لا يمكنـ ــي عمـ ــلوكياته(، والتخـ ــه- سـ ــه)ردود أفعالـ ــم فيـ ــه التحكـ ــا يمكنـ ــى مـ ــز عـ التركـ

وتوقعاتهـــم(
• يوهات حتى تبدو مسلية أو عبثية.	 ساعده على العمل على أسوأ السينار
• ساعده تقليل التوقعات غير الواقعية	
•  جدولة فترات الراحة والأنشطة الممتعة	
• التخلي عن فكرة الكمال، سواء في نفسه او لدى الآخرين.	

اسمع كثير عن اكتئاب المراهقين، هل فعلا هذا صحيح؟وما هي الأعراض 

يعاني من اكتئاب أو لا؟ التي ممكن من خلالها أعرف إن كان ابني 

• ــا أن هنـــاك عوامـــل كثـــرة تتســـبب في شـــعور 	 ــا أوضحنـ أكيـــد، طبيـــي جـــداً أن يشـــعر المراهـــق بالاكتئـــاب، فكمـ
المراهـــق بالضغـــوط، وفي نفـــس الوقـــت ليـــس لديـــه مـــن الخـــرة الحياتيـــة مـــا يكفـــي ليتمكـــن مـــن التعامـــل مـــع 

هـــذه الضغـــوط، ومـــن ثـــم، يتعـــرض للشـــعور بالاكتئـــاب ومـــن أعـــراض الاكتئـــاب مـــا يـــي:
• الملل المستمر وانخفاض الطاقة	
• كثرة الحزن واليأس والبكاء	
• العزلة الاجتماعية وضعف التواصل 	
• الحساسية المفرطة للرفض أو الفشل	
• كثرة الشكاوى من الأمراض الجسدية مثل الصداع أو آلام المعدة.	
• ضعف التركيز، وضعف الأداء الدراسي 	
•  قلة الاهتمام بالأنشطة أو عدم القدرة على الاستمتاع بالأنشطة المفضلة سابقًا	
• تغيير في نمط الأكل، واضطرابات في النوم	
• الشعور بالإرهاق	
• يادة الغضب والعصبية	 ز
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يمكنني التصرف أو التعامل مع ابني/ ابنتي كيف 

يهم علامات الاكتئاب؟  إذا ظهرت لد

• إذا كان يحـــدث لابنـــك أيـــاً مـــن علامـــات أو أعـــراض الاكتئـــاب، فيجـــب عليـــك في البدايـــة ألا تنزعـــج، ولا تشـــعره بتوتـــرك حـــى 	
لا تولـــد لديـــه الشـــعور بالذنـــب في أنـــه ســـبب مـــا أنـــت فيـــه، وبالتـــالي يتفاقـــم لديـــه مشـــاعر الاكتئـــاب، ومـــن ثـــم عليـــك بــــــ:

• تكلمي مع ابنك بحب وتفهم، ولا تنتقديه ولا تقليلي من المشكلات، اجعليه يفتح قلبه لكِ ويتكلم عن مشاعره.	
• إذا رفض ابنك أن يفتح قلبه لك، اطلبي من شخص آخر مقرب له ويثق فيه أن يتواصل معه.	
• تواصلي مع مدرسته، وتأكدي إذا كان هناك أي مشكلات في المدرسة هي سبب ما يعانيه.	
• ساعديه على اخذ قسط كاف من النوم، وكذلك النوم مبكرا والاستيقاظ مبكرا.	
• شجعيه على ممارسة الرياضة أو أي هواية يجبها.	
• أحرصي على تناوله أكل صحي، والابتعاد على الوجبات السريعة لأنها أيضا من مسببات الاكتئاب.	
• شجعيه على الاشتراك في بعض الأنشطة الاجتماعية	

ماذا المقصود بالهوية الشخصية للمراهق

يمكنني مساعدته على تشكيل هوية شخصية بشكل صحي؟ كيف 

• الهويـــة هي إحســـاس الفـــرد بذاتـــه، ولهـــا جانبـــان رئيســـيان همـــا مفهـــوم الـــذات وتقديـــر الـــذات، ويقصـــد 	 	 
بمفهـــوم الـــذات: اعتقـــادات الفـــرد عـــن نفســـه والـــي تتضمـــن تصوراتـــه عـــن خصائصـــه، وقدراتـــه، ومواهبـــه، 

اهتماماتـــه، وأهدافـــه في الحيـــاة، كمـــا يتضمـــن مفهـــوم الـــذات أيضًـــا المعتقـــدات الدينيـــة أو السياســـية.
• عـــى ســـبيل المثـــال، قـــد يعتمـــد مفهـــوم الـــذات لـــدى المراهـــق عـــى اعتقـــاده بأنـــه ذكي وموهـــوب، وان 	 	 

مثـــا. المســـتقبل  في  طبيبـــا  يكـــون  لان  وقـــدرات  اســـتعدادات  لديـــه 
• يجـــب عـــى الآبـــاء فهـــم أن كلا مـــن مفهـــوم الـــذات ومفهـــوم تقديـــر الـــذات ينشـــأ مـــن الصغـــر ويتطـــور 	 	 

خـــال مراحـــل النمـــو المختلفـــة، وأن الآبـــاء هـــم الأســـاس في بنـــاء مفهـــوم الـــذات، وذلـــك مـــن خـــال تقبلهـــم 
لأبنائهـــم وتعاملهـــم بطـــرق التنشـــئة الاجتماعيـــة المناســـبة، والثقـــة في قـــدرات أطفالهـــم والعمـــل عـــى تنميتهـــا، 
كمـــا يتأثـــر مفهـــوم تقديـــر الـــذات بالموافقـــة والشـــعور بالرضـــا مـــن قبـــل الآبـــاء وغيرهـــم مـــن المحيطـــن بالمراهـــق، 

وكذلـــك يتأثـــر بمســـتوى الدعـــم الـــذي يتلقـــاه مـــن الأصدقـــاء والعائلـــة، والنجـــاح الشـــخصي.
• ويمكن ان يساهم الآباء في دعم التشكيل الصحي للهوية من خلال:	
• تقبل المراهق كما هو.	
• عدم الانتقاد لأي من تصرفات المراهق	
• احترام الاختلافات بينكما	
• تفاوض مع المراهق، خاصة عند وضع حدود، واشرح أسبابك.	
• اتساق الممارسة في تطبيق القواعد	
• تشجيع المراهق على التعبير عن نفسه.	
• ضع وجهة نظر المراهق في الاعتبار عند التفكير معه أو معها.	
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يقوم بممارسات ماذا عليّّ أن أفعل إذا اكتشفت أن ابني 

 غير صحية )مثل التدخين، ومشاهدة الأفلام الإباحية؟

• يجـــب عليـــك الهـــدوء والثبـــات، وعـــدم الاندفـــاع واســـقاط الاتهامـــات واللـــوم عـــى ابنـــك، والعمـــل عـــى التفكـــر 	
بشـــكل ســـليم حـــى تســـتطيع التـــرف حيـــال هـــذا الأمـــر، ويتـــم ذلـــك مـــن خـــال ثـــاث مراحـــل

• مرحلة ما قبل المواجهة:	
• قبـــل أن تقـــرر أن هـــذا هـــو الوقـــت المناســـب لإبـــاغ طفلـــك المراهـــق بأنـــك عـــى علـــم بســـلوكه، قـــد يكـــون مـــن 	

الأصـــوب أن تجعلـــه يعـــرف هـــو بذلـــك إذا نجحـــت في خلـــق مســـاحة آمنـــة بينكمـــا.
• تحـــدث بشـــكل متكـــرر وفي مواقـــف وأوقـــات مختلفـــة ومتعـــددة عـــن خطـــورة هـــذه العـــادة الســـيئة، وآثارهـــا 	

يـــب والبعيـــد. يمكـــن أن يحـــدث ذلـــك أثنـــاء تنـــاول العشـــاء عـــر الحديـــث عـــن مقالـــة  الســـلبية عـــى المـــدى القر
ـــال. يـــب، عـــى ســـبيل المث ـــق أو قر ـــة صدي ـــه أو تجرب ـــوق ب ـــو مـــن موقـــع موث أو فيدي

• ركز على الآثار السلبية التي تهم طفلك المراهق بشكل خاص )الصحة، المال، الحياة الاجتماعية، ...(.	
• مرحلة المواجهة:	
• يـــب/	 قـــد تحـــدث المواجهـــة إمـــا مـــن خلالـــك أو - إذا كنـــت تخـــى أن تفقـــد أعصابـــك - مـــن خـــال صديق/قر

معلم/مـــدرب يحبـــه ويتعلـــق بـــه طفلـــك المراهـــق.
• إذا اخـــرت شـــخصاً آخـــر، تأكـــد مـــن أنـــه شـــخص تثـــق بـــه، وأن أولادك سيســـتمعون لـــه، وأنـــه لـــن يكـــون 	

ـــة  ـــرد فعـــل طفلـــك المراهـــق وكيفي ـــة ل يوهات المحتمل ـــه. واتفقـــا عـــى مـــا ســـيقول والســـينار ـــا أو منتقـــدًا ل عنيفً
التعامـــل معهـــا.

• يجـــب أن يكـــون واضحًـــا لطفلـــك المراهـــق أنـــك لـــن تســـمح باســـتمرار هـــذه الممارســـة غـــر الصحيـــة، ومـــع ذلـــك 	
ســـتفعل كل مـــا في وســـعك للتغلـــب عـــى هـــذا الأمـــر „معـــاً“، لأنـــك تحبـــه وتدعمـــه بشـــكل غـــر مـــروط.

• قـــم بـــإشراك الطفـــل المراهـــق في وضـــع خطـــة واقعيـــة تتفقـــان عليهـــا ســـوياً للتوقف عـــن هـــذه الممارســـة غـــر 	
الصحيـــة، واتفـــق معـــه عـــى عواقـــب عـــدم الالـــزام بهـــذه الخطـــة.

• إذا كانـــت هـــذه العـــادة غـــر الصحيـــة تشـــكل تهديـــدًا لأولادك )مثـــل تعاطـــي المخـــدرات(، قـــم باستشـــارة 	
ــور. طبيـــب مختـــص عـــى الفـ

• -3 المتابعة:	
• استمر في المتابعة مع أولادك بعد المواجهة.	
• امتـــدح التقـــدم الـــذي يحـــدث، وأظهـــر التفهـــم للصعوبـــات الـــي يمـــر بهـــا الطفـــل المراهـــق وادعمـــه، وبعـــد 	

مـــرور الموقـــف ناقشـــه واســـأله عـــن الـــدروس المســـتفادة منـــه.
• ثقّف طفلك المراهق وزوّده بمعلومات من مصدر موثوق.	
• ــل 	 ــة أن تجعـ ــن أهميـ ــم مـ ــر، بالرغـ ــق والتوتـ ــعرون بالقلـ ــم يشـ ــلبية، لأنهـ ــة سـ يقـ ــاً يتـــرف أولادك بطر أحيانـ

أولادك مســـتقلين ويحاولـــون اكتشـــاف الأشـــياء بأنفســـهم، إلا أنـــه عليـــك أن تجعلهـــم يعرفـــون أن بإمكانهـــم 
ـــا اللجـــوء إليـــك للحصـــول عـــى المســـاعدة دائمً
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يبه عليها  يمكنني تدر ما هي أهم المهارات التي 

يجابي في حياة ابني المراهق؟ وتكون لها تأثير إ

• مـــن أهـــم المهـــارات الـــي يجـــب أن يتعلمهـــا ويمتلكهـــا المراهـــق هي مهـــارة حـــل المشـــكلات، إذ أن تعلـــم هـــذه المهـــارة 	

ـــر هـــذه  ـــه، يمكنـــك مســـاعدة ابنـــك عـــى تطوي ـــه مـــن الضغوطـــات والأزمـــات الـــي يمـــر بهـــا في حيات يخفـــف كثـــرا مـــا يمـــر ب

المهـــارة باســـتخدام حـــل المشـــكلات في المـــزل، يمكنـــك أنـــت وابنـــك حـــل معظـــم المشـــكلات، وعنـــد حـــل المشـــكلات، مـــن 

ــن عـــي: يـ ــة قادر ــون في البدايـ ــد أن نكـ الجيـ

• الاستماع والتفكير بهدوء	

• النظر في الخيارات واحترام آراء واحتياجات الآخرين	

• العثور على حلول بناءة، والعمل في بعض الأحيان نحو حلول وسط	

• هذه هي مهارات للحياة فهي ذات قيمة عالية في كل من المواقف الاجتماعية والعمل	

• فعندمـــا يتعلـــم المراهقـــون مهـــارات واســـراتيجيات لحـــل المشـــكلات وحـــل النزاعـــات بأنفســـهم، فإنهـــم يشـــعرون بالراحـــة 	

تجـــاه أنفســـهم. إنهـــم أكـــر اســـتقلالية، وفي وضـــع أفضـــل لاتخـــاذ قـــرارات جيـــدة بمفردهـــم.

• خطوات حل المشكلات	

• حدد المشكلة بوضوح.	

• فكروا سويًا في الحلول الممكنة، وشجعه على التوصل إلى حلين أو أكثر.	

• تحـــدث معـــه عـــن كل حـــل مـــن هـــذه الحلـــول، ومـــا شـــعوره تجاههـــا، ثـــم عـــر عـــن شـــعورك أنـــت تجـــاه كل حـــل بـــأن تقـــول 	

مثـــاً „لـــن أكـــون مرتاحًـــا لهـــذا الحـــل بســـبب.......“، أو „أرى هـــذا الحـــل ممكنًـــا بســـبب .....“..

• اختر الحل الذي يبدو الأفضل، وقم بتجربته.	

• تحدث مع أولادك وتابع الأمر معهم: هل نجح الحل؟	

• استخدام العواقب بدلا من العقاب، يجب أن تكون: 	

• ــاء بعـــض الوقـــت مـــع أصدقائهـــم، فلـــن 	 ــأة هي قضـ ــال: إذا كانـــت المكافـ ــأة مثـ ــاء للمكافـ ــتخدمه الآبـ ــا يسـ ــة عمـ مختلفـ

تكـــون العاقبـــة هي إلغـــاء هـــذا الوقـــت.

• ــر، 	 ــخصًا آخـ ــياء تخـــص شـ ــال: „إذا كـــرت أشـ ــر، مثـ ــر عـــى شـــخص آخـ ــلبي يؤثـ ــلوك السـ ــذارًا إذا كان السـ ــة اعتـ متضمنـ

عليـــك الاعتـــذار ومســـاعدته عـــى إصلاحهـــا“

• العواقب لا يجب أن تكون:	

• متضمنـــة لأي عقـــاب بـــدني، مثـــل أن تحـــرم المراهقـــن مـــن حـــق لهـــم كالطعـــام أو الذهـــاب للمدرســـة. ولكـــن بـــدلًا مـــن 	

ذلـــك، يمكنهـــا أن تكـــون مقيـــدة لأحـــد الامتيـــازات مثـــل تقليـــل وقـــت الراحـــة مـــع الأصدقـــاء، أو إضافـــة مســـؤوليات 

يـــد مـــن المهـــام والأعمـــال. كالقيـــام بالمز
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ـــه،  يد من يجعـــلني أشـــعر بالغضـــب الشـــد ـــوه بقلـــة أدب، ممـــا  يـــتصرف ابني المراهـــق معي ومـــع أب

يـــن بـــأني لم اتعلـــم كيـــف اربي  والعصبيـــة معـــه بشـــكل دائـــم، ويعـــرضني أحيانـــا للانتقـــاد مـــن الآخر

يمكـــن أن اتعامـــل معـــه  ؟ ابني، كيـــف 

• يـــة في حيـــاة الإنســـان، ففيهـــا يحـــدث لـــه العديـــد مـــن التغـــرات الجســـدية 	 تعـــد مرحلـــة المراهقـــة مـــن المراحـــل المحور

والســـلوكية، وقـــد يتجـــه بعـــض الأشـــخاص خـــال تلـــك المرحلـــة إلى اتبـــاع ســـلوكيات ســـيئة بعيـــدة عـــن الأخـــاق الـــي زرعهـــا 

آباؤهـــم فيهـــم مـــن الصغـــر، لـــذا لا بـــد مـــن التعامـــل معهـــم بطـــرق معينـــة ليعـــودوا مـــا كانـــوا عليـــه مـــن الالـــزام، ويوجـــد 

عـــدة اســـراتيجيات يمكـــن للآبـــاء اتباعهـــا في التعامـــل مـــع الأبنـــاء المراهقـــن لتحســـن ســـلوكياتهم، وفيمـــا يـــي أبرزهـــا:

• تقبل أنه يكبر	

• يصعـــب عـــى بعـــض الآبـــاء والأمهـــات أن يفقـــدوا شـــعورهم بأهميتهـــم القصـــوى في حيـــاة أبنائهـــم، ولا يتقبلـــون بســـهولة 	

أن ذلـــك الطفـــل الـــذي كان ملتصقًـــا بهـــم، أصبـــح أكـــر انفتاحًـــا وإقبـــالًًا عـــى الأصدقـــاء والتعـــرف عـــى أشـــخاص جـــدد، 

ـــه لم يعـــد ينظـــر إليهـــم كأبطـــال وإنمـــا كأشـــخاص عاديـــن. وأن

• هـــذا الرفـــض لخـــروج الابـــن مـــن الطفولـــة يُعقّـــد المرحلـــة الانتقاليـــة – المراهقـــة- ويباعدهـــا عـــن النضـــج، بمحاولـــة الحفـــاظ 	

يقـــة الـــي كان عليهـــا في الطفولـــة، ممـــا يجعـــل المراهـــق المتطلـــع إلى الاســـتقلال  يـــة الـــدور الأبـــوي بنفـــس الطر عـــى مركز

يقـــاوم، ويســـتخدم الفظاظـــة ويقلـــل الاحـــرام تعبـــرًا عـــن رفضـــه للبقـــاء طفـــاً.

• ضع القواعد القائمة على الأخلاق الحسنة:	

• يجـــب عـــى الآبـــاء وضـــع قواعـــد لأبنائهـــم المراهقـــن حـــول الســـلوكيات المقبولـــة، والأخـــرى الـــي لـــن يتـــم التســـاهل 	

فيهـــا، مـــع توضيـــح بـــأن بعـــض الســـلوكيات؛ كالشـــتائم، وتحـــدي الأبويـــن، وعـــدم الامتثـــال لأوامرهمـــا ســـتؤدي 

إلى عواقـــب ســـلبية.

• ــاث أن 	 ــد أثبتـــت الأبحـ ــر، فقـ ــذا الأمـ ــنة في هـ ــوا قـــدوة حسـ ــاء أن يكونـ ــه يجـــب عـــى الآبـ ــر أنـ ــر بالذكـ ومـــن الجديـ

أشـــكال التأديـــب والعقـــاب القاســـية مـــن الوالديـــن تجـــاه أبنائهـــم ســـتؤدي إلى مشـــاكل ســـلوكية وأعـــراض 

ــن. ــة المراهقـ ــال، وخاصـ ــدى الأطفـ ــه لـ اكتئابيـ

• قم بتحفيز سلوكياته الجيدة	

• لا بـــد مـــن التركـــز عـــى الســـلوكيات الجيـــدة الـــي يظهرهـــا المراهـــق في بعـــض الأحيـــان، وعـــدم التركـــز عـــى الســـئ 	

منهـــا، ومكافـــأة المراهـــق عـــى ســـلوكياته الجيـــدة تلـــك بالأشـــياء الـــي يحبهـــا، والـــي غالبًـــا مـــا تتعلـــق بالإلكترونيـــات، 

أو النقـــود، أو الخـــروج مـــع الأصدقـــاء.

• وبالتـــالي يمكـــن الاتفـــاق مـــع الابـــن المراهـــق عـــى منحـــه امتيـــازات عديـــدة مقابـــل ســـلوكه الجيـــد، وفي المقابـــل 	

ســـحب تلـــك الامتيـــازات والحوافـــز عنـــد تصرفـــه بشـــكل غـــر جيـــد، ورفضـــه الامتثـــال لأوامـــر والديـــه، الأمـــر الـــذي 

قـــد يشـــجعه عـــى ممارســـة الســـلوك الجيـــد خاصـــة وإن لاقى المديـــح مـــن والديـــه عليـــه.

• التركيز على السلوك وليس الشخص.	
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• قـــد تـــؤدي الممارســـات غـــر الأخلاقيـــة مـــن المراهـــق إلى أخـــذ الآبـــاء هـــذا الأمـــر عـــى محمـــل شـــخصي، ومهاجمـــة 	

المراهـــق نفســـه وليـــس ســـلوكه، لـــذا لا بـــد لهـــم مـــن تجنـــب التعليـــق الســـلبي عـــى شـــخصية المراهـــق، والتركـــز 

ـــدلًًا مـــن ذلـــك؛ وذلـــك لتجنـــب تقليـــل ثقتـــه بنفســـه. عـــى نبـــذ ســـلوكه الســـئ ب

• يقـــة غـــر أخلاقيـــة، فـــإن ذلـــك يـــدل 	 ومـــن الجديـــر بالذكـــر أنـــه في كثـــر مـــن الأحيـــان عندمـــا يتـــرف المراهـــق بطر

عـــى أن لديـــه احتياجـــات عاطفيـــة لم يتـــم تلبيتهـــا، وقـــد تكـــون تلـــك وســـيلة لجـــذب انتبـــاه الآبـــاء، لـــذا في مثـــل 

هكـــذا مواقـــف، يجـــب عـــى الآبـــاء الجلـــوس مـــع أبنائهـــم وفهـــم احتياجاتهـــم ليتمكنـــوا مـــن تلبيتهـــا، مـــع ضرورة 

الاســـتماع الجيـــد لهـــم قبـــل الـــروع في إعطائهـــم النصائـــح.

• أعطه مسئوليات	

• ينضـــج المراهقـــون أسرع في المجتمعـــات الـــي يتحملـــون فيهـــا مســـئوليات مبكـــرة، ويكونـــون أقـــل عرضـــة لمشـــكلات 	

المراهقـــة، بـــرط أن تكـــون تلـــك المســـئوليات مناســـبة لهـــم، ومفيـــدة في اكتســـابهم خـــرات حياتيـــة.

• المراهقـــة/ المراهـــق المدلـــل ولا يشـــعر بـــأي التزامـــات، الـــذي يطـــول عليهـــا وقـــت الفـــراغ في التنقـــل بـــن النـــوم، 	

ية للتعبـــر  واللعـــب، وتصفـــح الهاتـــف، ســـيلجأ تلقائيًـــا إلى الجـــدال، وأســـلوب الحـــوار العنيـــف، وإبـــداء الملـــل والســـخر

ـــة الضبابيـــة الـــي يعيشـــها. عـــن الـــذات والاســـتقلال العاطفـــي، والضيـــق مـــن الحال

• ــتقلال 	 ــكلة الاسـ ــه يحـــل مشـ ــر، فإنـ ــة والتقديـ ــعور بالأهميـ ــئولية، ويتلقـــى الشـ ــق الـــذي يتحمـــل المسـ ــا المراهـ أمـ

العاطفـــي والاجتمـــاعي بسلاســـة، وإذا حقـــق نفســـه معـــك، فلـــن يســـى إلى مصادمتـــك. والمســـئولية المطلوبـــة 

هنـــا ليســـت تلـــك الـــي يشـــعر فيهـــا أنـــه تابـــع لوالديـــه، وأن إنجـــازه متـــاشٍ في ظلهمـــا، وإنمـــا الـــي يشـــعر فيهـــا 

يقـــة تعامـــل والديـــه معـــه، وأنهمـــا أصبحـــا أكـــر ثقـــة فيـــه، واعتمـــادًا عليـــه. باختـــاف طر

• مثـــال: بالمشـــكلة اليوميـــة المتكـــررة بـــن الأم وابنتهـــا منـــذ المراهقـــة المبكـــرة حـــول الأعمـــال المنزليـــة، وتنظيـــم 	

الغرفـــة، والمســـاعدة في غســـل الصحـــون مثـــاً ومـــا إلى ذلـــك مـــن أعمـــال.

• من وجهة نظر الأم تعتبر أن النضج الجسدي لابنتها يعني أن عليها مساعدتها.	

• بينما تنظر الفتاة إلى هذا الطلب المتكرر كعبء، ولا تجد دافعًا لأن تكون جزءًا من تصورات	 	

• والدتها – التي تعتبرها أحيانًا مبالغًا فيها- عن مستوى النظافة والترتيب. 	

• ـــوم ثابـــت مـــن 	 ـــاة مســـئولية مســـتقلة، كأن تكـــون مســـئولة عـــن الطهـــي بمفردهـــا في ي أمـــا إذا أوكلـــت الأم للفت

أيـــام الأســـبوع، أو أن تحـــر طبقًـــا مـــا عـــى المائـــدة كل يـــوم، أو أن تكـــون مســـئولة عـــن العنايـــة بمـــكان معـــن 

في البيـــت، وتنســـب هـــذه المهمـــة إليهـــا، وتظهـــر الأسرة تقديـــرًا لهـــا عـــى أدائهـــا لـــه، فإنهـــا ســـتجد لـــذة تحقيـــق 

الـــذات، وســـتتحرك بدافـــع داخـــي دون ضغـــط ومطالبـــة.

• تحكم في الموقف ولا تدع فظاظته تشتت انتباهك	

• ـــاج إلى تركـــز واهتمـــام الأبويـــن أكـــر مـــن اســـتهلاك الطاقـــة في 	 ـــة الـــي تحت ـــة بالأمـــور الجدي ـــة المراهقـــة مليئ مرحل

المســـائل التافهـــة مثـــل المشـــاحنات بســـبب قلـــة الاحـــرام المتصـــورة مـــن قبـــل الآبـــاء.

• في أغلـــب الأحيـــان يعـــرف المراهقـــون جيـــدًا كيـــف يُشـــعلون غضـــب آبائهـــم بحركـــة أو كلمـــة لتحويـــل الدفـــة مـــن 	

ـــة تهذيبـــه. أمـــر مهـــم أو طلـــب أو نقـــاش جـــدي إلى معركـــة فارغـــة حـــول أســـلوبه في الحديـــث، أو قل
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• يادتـــه، بينمـــا تجاهلـــه كثـــرًا مـــا 	 مـــن المتعـــارف عليـــه تربويًـــا أن التركـــز عـــى الخطـــأ غالبًـــا مـــا يـــؤدي إلى اســـتمراره وز

يكـــون أكـــر فاعليـــة، لا تســـتجب إلى فظاظـــة ابنـــك/ ابنتـــك بالـــراخ والتهديـــد، اكتـــفِ بنظـــرة غاضبـــة، أو توبيـــخ 

قصـــر، ولا تـــدع فظاظتهـــم العارضـــة تشـــتتك عـــن الموضـــوع الرئيـــي، أو تدخلـــك في نوبـــة غضـــب يترتـــب عليهـــا 

مـــا لا تحمـــد عقبـــاه لـــك ولـــه.

• اضبط الأمور	

• لا يعـــي تفهـــم الحالـــة الدماغيـــة والهرمونيـــة للمراهـــق، ومـــا ينتـــج عنهـــا مـــن تأثـــرات ســـلوكية، أن يتقبـــل الوالـــدان 	

ــا عـــن تربيتـــه؛ فالتجاهـــل  ــا يقـــوم بـــه، ولا يعـــي تفهـــم حاجتـــه إلى »الاســـتقلال العاطفـــي« إلى توقفهمـ كل مـ

أداة تربويـــة مـــا لم تختلـــط بالتقبـــل، والمراهـــق يحتـــاج إلى معرفـــة أن قلـــة الاحـــرام غـــر مقبولـــة، وأن عليـــه تعلـــم 

ـــه واختلافـــه وتطبيقهـــا. الطـــرق المناســـبة للتعبـــر عـــن رأي

• كن هادئًا – مهما كان غضبك الداخلي- في التأكيد أنك لا تقبل مثل هذه الطريقة في الحوار.	

• أنه المناقشة وغادر المكان، وقل له: »سأكون مستعدًا للحوار إذا غيرت طريقتك	

• اسحب بعض الميزات منه إذا أصر على أسلوب تقليل احترامك.	

• كـــن حاســـمًا في العقـــاب أو الرفـــض، لا تطـــل الجـــدال، ولا تقبـــل التفـــاوض، يجـــب أن يفهـــم أن العواقـــب لا 	

ــا إذا دخلـــت معـــه في جـــدال أو وعـــظ طويـــل  ــلوكه، أمـ ــر بجديـــة في تعديـــل سـ ــا حـــى يفكـ يمكـــن التراجـــع عنهـ

ــتفزازك. ــدد اسـ ــلوب يجـ ــق بأسـ ــل أو يعلـ ــن الملـ ــرًا عـ ــيصدر تعبـ ــب سـ ــى الأغلـ فعـ

• مـــن المهـــم التأكيـــد أن هنـــاك فرقًـــا بـــن قلـــة الاحـــرام مثـــل النظـــرات الفظـــة، وتعبـــرات الوجـــه الســـاخرة، 	

والـــردود الجارحـــة، والغمغمـــة والتعليقـــات الوقحـــة، وبـــن تجـــاوز ذلـــك إلى التصرفـــات العدوانيـــة، أو خـــرق 

ــا،  ــرام أحيانًـ ــة الاحـ ــل قلـ ــن تجاهـ ــا يمكـ ــا، فبينمـ ــن أفرادهـ  مـ
ٍ

ــدًا لأي ــكل تهديـ ــا يشـ ــت والأسرة بمـ ــد البيـ قواعـ

يجـــب وضـــع الحـــدود الصارمـــة.

• عامله باحترام	

• كثـــرًا مـــا يـــردد الآبـــاء أنهـــم يعاملـــون أبناءهـــم المراهقـــن باحـــرام ولطـــف، ولا يلقـــون منهـــم – رغمًـــا عـــن 	

هـــذا- إلا الفظاظـــة، وهنـــا نقطـــة مهمـــة ينبـــي التنبـــه إليهـــا، وهي أن احـــرام المراهـــق لـــه أبعـــاد أكـــر مـــن احـــرام 

الطفـــل، فحـــى وإن كنـــت قـــد تعـــودت عـــى أن تحدثـــه بلطـــف ولغـــة راقيـــة وهـــو طفـــل، فإنـــه الآن بحاجـــة إلى 

تطبيـــق أشـــمل للاحـــرام. يحتـــاج المراهـــق إلى أن:

• تحـــرم خصوصيتـــه، فـــا يشـــعر بأنـــك تراقبـــه، أو لا تصدقـــه، فتتعقـــب محادثاتـــه، أو تتأكـــد مـــن أصدقائـــه حـــول 	

مصداقيتـــه.

• تحـــرم هواياتـــه واهتمامـــه وتنقلـــه بينهـــا، فـــا تجعـــل ذلـــك مـــادة للســـخرية منـــه، أو التشـــكيك في جديتـــه، بـــل 	

ـــه. يـــب، واستحســـن ذلـــك من عـــى العكـــس، شـــجعه عـــى التجر



دليل الأسئلة الشائعة
75والمكررة في مجال الأسرة

• تنصـــت لـــه دون مصـــادرة، وتتحـــدث إليـــه بأســـلوب يحـــرم عقلـــه، وألا تعتمـــد عـــى القســـوة، أو التجاهـــل، أو 	

الشـــكوى منـــه والتحـــدث عنـــه بشـــكل غـــر لائـــق.

• امنحه الاحترام الذي يحتاجه، وسيبادلك – إجمالًًا- باحترام.	

• تقوية العلاقة	

• الســـلوكيات الفجّـــة مـــن المراهـــق كثـــرًا مـــا تـــدل عـــى الضغـــط والقلـــق الـــذي يعـــاني منـــه، لـــذا فـــإن شـــعوره بالحـــب 	

والاهتمـــام، ووجـــوده في أسرة متماســـكة ومتفهمـــة عنـــر أســـاسي حـــى يعـــر هـــذه المرحلـــة بســـام.

• كلمـــا أبديـــت اهتمامًـــا وحبًـــا قللـــت احتمـــالات أن يصـــدك، جـــرّب أن تخصـــص لـــه وقتًـــا صافيًـــا تمارســـان فيـــه 	

ـــة، وســـلوكه العـــام. ـــه المزاجي ـــا في حالت ـــة مشـــركة أو حـــى تتنزهـــان، وســـتجد تحســـنًا ملحوظً هواي

• تحديد العواقب وتطبيقها	

• مـــن الجيـــد مـــدح الســـلوك الجيـــد للمراهـــق، لكـــن في المقابـــل مـــن الخطـــأ عنـــد ممارســـة المراهـــق لســـلوك غـــر جيـــد 	

تهديـــده بالعواقـــب وعـــدم تنفيذهـــا، فذلـــك ســـيؤدي بـــه إلى تكـــرار تصرفاتـــه الســـيئة مـــرارًا وتكـــرارًا، لـــذا لا بـــد 

مـــن أن يفهـــم المراهـــق بـــأن أي عاقبـــة يحددهـــا الآبـــاء ســـتطبق عليـــه؛ ليتجنـــب تلـــك الســـلوكيات في المســـتقبل 

ولا بـــد للآبـــاء عنـــد تحديـــد عواقـــب الســـلوك الســـئ اتبـــاع مجموعـــة مـــن النصائـــح، وفيمـــا يـــي أبرزهـــا:

• تحديـــد عواقـــب عـــى المـــدى القصـــر، إذ إن ذلـــك سيســـاعد المراهـــق عـــى التعلـــم بسرعـــة والتخلـــص مـــن 	

ســـلوكياته الســـلبية.

• ألا تكون العواقب قاسية للغاية.	

• عـــدم اســـتخدام العبـــارات القاســـية مـــع المراهـــق، الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلى إثـــارة مشـــاعر الغضـــب والاســـتياء 	

لديـــه.

• عدم إهانة المراهق وانتقاده أمام الآخرين، وإنما ذكر الأمور المتفق عليها معه.	

• عـــدم اســـتخدام الأســـاليب الصارمـــة جـــدًا في العقـــاب، ممـــا قـــد يولـــد رد فعـــل عكـــي لـــدى المراهـــق ويصبـــح 	

متمـــردًا.
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ابني مستفز في كلامه وتصرفاته طول الوقت معانا في البيت  ؟

• ارســـم حـــدوداً واضحـــة وحازمـــة: في كثـــر مـــن الحـــالات لا يـــدرك الشـــخص المســـتفز مـــا يجعلـــك غاضبـــاً أو منزعجـــاً، خاصـــة، 	

ـــة. لذلـــك عليـــك أن تكـــون واضحـــاً في رســـم  ـــه المســـتفزة مقبول ـــاً فيعتقـــد أن تصرفات عندمـــا تحـــاول أن تكـــون لطيفـــاً ودمث

يقتـــه  الحـــدود معـــه، وأخـــره بصراحـــة إن كنـــت غـــر مهتـــم بحديثـــه، أو يزعجـــك تدخلـــه في أمـــورك الشـــخصية، أو أن طر

في الـــكلام تجعلـــك

 
ً
يـــعلي صوتـــه على، ومعي تغـــيير صوتـــه، أصبـــح الوضـــع صعبـــاً 43.دخـــل ابني في مرحلـــة المراهقـــة، وبـــدأ 

يمكـــنني أن أفعـــل  يتقبـــل الـــكلام مني، فمـــاذا  يكـــون مـــحترم، لكـــن لا  جـــدا في البيـــت، وأحـــاول أعلمـــه أن 

يســـوء الوضـــع أكثر مـــن ذلـــك ؟ يتطـــور الأمـــر ولا  حتى لا 

• ضع أعصابك في تلاجه 	
• لأن واحـــدة مـــن صفـــات المراهقـــة الأساســـية التمـــرد، ولأن الكلمـــة الســـائدة في قامـــوس الأبـــن هي كلمـــة لا، ولأن هـــذه 	

الأعـــراض أعـــراض طبيعيـــة وعلميـــة، فيجـــب عـــى الأم أن تتمالـــك أعصابهـــا، لأنهـــا إن فقـــدت أعصابهـــا ســـيجعل المشـــكلة 
يـــد مـــن تهكمـــه أكـــر. تتفاقـــم .. وستشـــتعل الأزمـــات، لأنهـــا حينمـــا ترفـــض رد ابنهـــا، تُز

• اسمعى ابنك -	
• ــة أن 	 ــذه المرحلـ ــه في هـ ــاج إليـ ــا يحتـ ــه.. لأن كل مـ ــن وتحتويـ ــتمع إلى الابـ ــه، أن تسـ ــب عـــى الأسرة فعلـ ــا يجـ ــم مـ ــن أهـ مـ

يســـتمع إليـــه الآخـــرون، وينصتـــون لمشـــاكله، فـــإذا قـــام الأبـــوان بالاســـتماع إليـــه وعـــدم مقاطعتـــه يتـــم حـــل %75 مـــن 
ــال. ــر فعـ ــم غـ ــل بينهـ ــل التواصـ ــوار يجعـ ــه الدائـــم في الحـ ــكلة، لأن قطعـ المشـ

• أثناء كلامك معه أظهري له واشعريه بكامل اهتمامك به 	
• يـــن لـــه، فـــإن شـــعر بهـــذا الاحـــرام لـــن يحتـــاج إلى القيـــام 	 مـــن أكـــر مـــا يحتـــاج الابـــن إلى الشـــعور بـــه، هـــو احـــرام الآخر

ــاء  ــه أثنـ ــاً بأنـ ــح دومـ ــك يُنصـ ــة، لذلـ ــر عصبيـ ــه أكـ ــه يجعلـ ــام بـ ــدم الاهتمـ ــه، وعـ ــه ورجولتـ ــت نفسـ ــة ليثبـ ــات خاطئـ بتصرفـ
ــر. ــل أي شيء آخـ ــن فعـ ــاد عـ ــه والابتعـ ــز معـ ــه بالتركـ ــث إليـ الحديـ

• لو على صوته .. امتص غضبه	
• ــه 	 ــع صوتـ ــو برفـ ــوم هـ ــا يقـ ــئ أو عندمـ ــأي تـــرف خاطـ ــن بـ ــوم الابـ ــا يقـ ــاً عندمـ ــون رد فعلـــك عنيفـ ــأن يكـ ــداً بـ ــح أبـ لا يُنصـ

عليـــكِ، فالتـــرف الســـليم يكـــون بمحاولـــة امتصاصـــك لغضبـــه، لأن هـــذا ســـيقلل مـــن انفعالـــه، وســـيجعله يُراجـــع 
ــه  ــة لـ ــل إهانـ ــات تمثـ ــتخدام أي كلمـ ــه.عدم اسـ نفسـ

• انتقـــاد المراهـــق بشـــكل مســـتمر يجعلـــه يشـــعر بالعجـــز، لأنـــه يعلـــم حينهـــا عيوبـــه لكنـــه لـــن يســـتطيع حلهـــا، لأن الأسرة 	
ــذي يـــرف  ــاد الـ ــكلة، وليـــس الانتقـ ــل المشـ ــى حـ ــز عـ ــى الأسرة التركـ ــب عـ ــة، فيجـ ــول بديلـ ــم أي حلـ ــده دون تقديـ تنتقـ

ــياء فرعيـــة. الأبويـــن والابـــن عـــن المشـــكلة للحديـــث عـــن أشـ
• يجب استخدام عقاب، ولكن عقاب متفق عليه 	
• لابـــد مـــن وجـــود عقـــاب عندمـــا يقـــوم الطفـــل المراهـــق بـــأي تـــرف خاطـــئ، ولكـــن يجـــب أن يكـــون هـــذا العقـــاب مُتفـــق 	

عليـــه، ولا يجـــب أن يكـــون في احتياجـــات أساســـية لـــه، مثـــل أن يُمنـــع عنـــه „المـــروف“.
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يمكنني مساعدة ابني  يوم نسمع عن التنمر، كيف  كل 

يتنمر عليه أحد في المدرسة أو خارج المنزل ؟ حتى لا 

• الخطـــوة الأولى في ســـبيل المحافظـــة عـــى ســـامة ابنـــك/ بنتـــك، ســـواءً عـــى الصعيـــد الشـــخصي أم عـــر الإنترنـــت، هي التأكـــد 	
مـــن أنـــه مـــدركٌ لهـــذه القضيـــة.

• ثقّـــف نفســـك، وثقـــف ابنـــك بخصـــوص التنمّـــر. فعندمـــا يعـــرف ابنـــك مـــا هـــو التنمّـــر، ســـيصبح قـــادراً عـــى تميـــزه بســـهولة 	
أكـــر، ســـواء أكان يحـــدث لـــه أم لشـــخص آخـــر.

• ث بصفـــة منفتحـــة ومتكـــررة مـــع ابنـــك، فكلمـــا تحدثـــت مـــع ابنـــك أكـــر بشـــأن التنمّـــر، كلمـــا اطمـــنّ أكـــر لإخبـــاركَ 	 تحـــدَّ
فيمـــا إذا شـــهِد تنمـــرا أو تعـــرض لـــه.

• تحـــدث معـــه يوميـــا حـــول أوقاتـــه في المدرســـة أو مـــع الأصدقـــاء، وأنشـــطتهم عـــى شـــبكة الإنترنـــت، واســـتفسر منـــه لا عـــن 	
دروســـه وأنشـــطتهم فقـــط، وإنمـــا عـــن مشـــاعرهم أيضـــاً.

• ســـاعِدْ ابنـــك لأن يصبـــح قـــدوةً إيجابيـــة، هنـــاك ثلاثـــة أطـــراف مرتبطـــة في موضـــع التنمّـــر: الضحيـــة، ومرتكـــب التنمّـــر، وكل 	
شـــخص يقـــف متفرجـــاً. وحـــى لـــو لم يكـــن ابنـــك ضحايـــا للتنمـــر، فبوســـعه منعـــه مـــن خـــال تقبّـــل الجميـــع واحترامهـــم 
ــلوكيات  ــم و/أو رفـــض سـ ــم الدعـ ــة وتقديـ ــن الضحيـ ــاع عـ ــعه الدفـ ــرا، فبوسـ ــهِد تنمـ ــم بلطـــف. وإذا شـ والتـــرف إزاءهـ

ـــر. التنمّ
• ســـاعد في بنـــاء شـــعور الثقـــة بالنفـــس لـــدى ابنـــك. وشـــجعه عـــى الاشـــراك أو الانضمـــام إلى أنشـــطة يحبهـــا وســـاعده عـــى 	

ممارســـتها، فهـــذا سيســـاعده عـــى بنـــاء ثقتـــه بنفســـه وعـــى التعـــرف عـــى مجموعـــة مـــن الأصدقـــاء الذيـــن يشـــاطرونه 
اهتماماتـــه.

• يـــن بلطـــف واحـــرام مـــن خـــال قيامـــك بالـــيء نفســـه إزاء الأشـــخاص 	 كُـــنْ قـــدوةً. وضّـــح لأبنـــك كيفيـــة التعامـــل مـــع الآخر
ــم  ــاء إلى والديهـ ــع الأبنـ ــة. إذ يتطلّـ ــوء معاملـ ــوا لسـ ــا إذا تعرضـ ــن فيمـ يـ ــن الآخر ــاع عـ ــك الدفـ ــا في ذلـ ــك، بمـ ــن بـ المحيطـ

كقـــدوة عـــى كيفيـــة التـــرف، بمـــا في ذلـــك بشـــأن مـــا الـــذي ينبـــي نـــره عـــى شـــبكة الإنترنـــت.
• كُـــنْ جـــزءاً مـــن تجربـــة ابنـــك عـــى شـــبكة الإنترنـــت، تعـــرّف عـــى المنصـــات الـــي يســـتخدمها، واشرح لـــه طبيعـــة الترابـــط بـــن 	

العـــالم الرقمـــي والعـــالم الفعـــي، وحـــذّره مـــن المخاطـــر المختلفـــة الـــي ســـيواجهها عـــى شـــبكة الإنترنـــت.

يد بالتعرض له؟ يتعرض للتنمر أو لتهد ينبغي عليََ أن أفعله إذا كان ابني  ما الذي 

• اســـتمِعْ لـــه بانفتـــاح وهـــدوء، ركـّــزْ عـــى أن تجعلـــه يشـــعر بأنـــك تســـتمعُ إليـــه وتدعمـــه، بـــدلًا مـــن محاولـــة معرفـــة ســـبب 	

التنمّـــر أو الســـي لحـــل المشـــكلة، والتأكيـــد عـــى عـــدم القـــاء اللـــوم عليـــه )لأنـــه جبـــان، أو ..أو ..(.

• أخبره بأنك تصدقه؛ وأنك مسرور بأنه أبلغك؛ وبأن الذنب ليس ذنبه؛ وأنك ستفعل كل ما في وسعك لمساعدته.	

• تحدّثْ مع المعلّم أو مع المدرسة، لا يتعين عليك وعلى ابنك أن تواجها التنمّر وحدكما. 	

• اســـأل مـــا إذا كانـــت للمدرســـة سياســـة أو مدونـــة ســـلوك بشـــأن التنمّـــر. وقـــد ينطبـــق هـــذا الأمـــر عـــى التنمّـــر بنوعيـــه، 	

الشـــخصي وعـــر الإنترنـــت.
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للتنمـــر يتعـــرض  ابني  كان  إذا  مـــا   
ً
متأكـــداً لســـت  أنـــا 

إليهـــا؟ أنتبـــه  أن  ينـــبغي  التي  العلامـــات  هي  فمـــا 

• انظـــر بتمعّـــن. راقـــب الحالـــة العاطفيـــة لأبنـــك، إذ قـــد يمتنـــع بعـــض المراهقـــن عـــن التحـــدث عـــن شـــواغلهم. ومـــن بـــن 	

العلامـــات الـــي يجـــب الانتبـــاه إليهـــا:

• العلامات الجسدية من قبيل الكدمات أو الخدوش أو الكسور أو الندوب غير واضحة المصدر.	

• الخوف من الذهاب إلى المدرسة أو المشاركة في أنشطة مدرسية	

• الشعور بالقلق أو العصبية أو الاحتراس الزائد	

• أن يكون له عدد قليل من الأصدقاء في المدرسة أو خارجها	

• خسارة الأصدقاء فجأة أو تجنّب مخالطة النّاس	

• ضياع الملابس، أو الأدوات الإلكترونية، أو غير ذلك من المقتنيات الشخصية، أو تعرضها للخراب أو التمزّق	

• طلب المال بصفة متكررة	

• ضعف الأداء المدرسي	

• التغيب عن المدرسة، أو الاتصال من المدرسة لطلب الرجوع إلى البيت	

• محاولة البقاء بقرب البالغين	

• عدم التمكن من النوم جيداً أو المعاناة من الكوابيس	

• الشكوى من الصداع أو المغص أو غير ذلك من الأعراض البدنية	

• الشعور بالكرب عادةً بعد قضاء الوقت على شبكة الإنترنت أو الهاتف )دون تفسير معقول(	

• أن يتصرف الطفل على نحو سّريّ وعلى غير العادة، خصوصاً عندما يتعلق الأمر بالنشاط على شبكة الإنترنت	

• التصرف بعدوانية أو إظهار نوبات غضب	

يمكنني ان افعل إذا علمت أن ابنتي ماذا 

 تشعر بمشاعر حب وانجذاب لأحد من الأقارب أو الجيران؟

• الانجـــذاب للجنـــس الآخـــر في فـــرة المراهقـــة نتيجـــة للتغـــرات الجســـدية والهرمونيـــة والعاطفيـــة، فمـــن الطبيـــي أن تختـــر 	

ــا يكـــون  ــاً مـ ــاً وغالبـ ــا ناحيـــة شـــخص مـــن الجنـــس الآخـــر، إن هـــذا الشـــعور طبيـــي تمامـ الفتـــاة أول مشـــاعر انجـــذاب لهـ

مؤقتـــاً، ولا ضرر منـــه إلا في حالـــة تطـــور الأمـــر للتعلـــق الزائـــد أو التفكـــر في التوقعـــات غـــر الواقعيـــة.

• مـــا الحـــل؟! مـــن المهـــم للغايـــة عـــى الأم أن تكـــون صديقـــة لابنتهـــا، والتحـــدث معهـــا بـــكل صراحـــة وبســـاطة عـــن هـــذه 	

الفـــرة ومـــا الصـــواب ومـــا الخطـــأ مـــن المشـــاعر، أيضـــاً مـــن المهـــم التحـــدث بوضـــوح عـــن مبـــادئ الثقافـــة الجنســـية المطلـــوب 

معرفتهـــا فقـــط في تلـــك الفـــرة، وتشـــجيع الفتـــاة عـــى إخبـــار والدتهـــا أو والدهـــا بـــكل مـــا يقلقهـــا.
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يسأل عن عياله، واولادي كلهم على وشك الدخول في مرحلة المراهقة، كيف  أنا أم مطلقة، والأبو ما 

يمكن التعامل معهم في عدم وجود الأب، حتى تمر المرحلة بسلام ؟

• سر قـــد يغيـــب؛ بســـبب 	
ُ
يًـــا في تربيـــة الأبنـــاء، فوجـــوده مهـــم في المـــزل، ولكـــن في بعـــض الأ يلعـــب الأب دورًا كبـــرًا ومحور

م، 
ُ
عـــدة ظـــروف قـــد تُصيـــب العائلـــة، مثـــل: وفـــاة الأب أو ســـفره أو طـــاق الأبويـــن، ويكـــون الـــدور الأكـــر في التربيـــة لـــأ

وهنـــا بعـــض النصائـــح لـــأم لتربيـــة الأبنـــاء في غيـــاب الأب:
• قولي الحقيقة لهم	
• مـــن المهـــم الأخـــذ بعـــن الاعتبـــار عمـــر أولادك، وتحديـــد مـــا هـــو مناســـب لمشـــاركته معهـــم، فالأبنـــاء الصغـــار تكـــون الأجوبـــة 	

عـــى أســـئلتهم بســـيطةً وغـــر معقـــدة، ولكـــن احـــذري تجنـــب عـــدم قـــول الحقيقـــة لهـــم أو الكـــذب عليهـــم، أمـــا المراهقـــن 
الأكـــر ســـنًا، فعليـــك التعامـــل معهـــم بصـــورة مغايـــرة، حيـــث يجـــب أن تُخبريهـــم بـــكل صـــدق ســـبب تغيـــب والدهـــم، مـــع 

ضرورة المحافظـــة عـــى صورتـــه أمامهـــم، فـــا تُظهـــري مشـــاعركِ ومخاوفـــكِ لهـــم.
• يـــات مؤلمـــة معهـــم ســـينعكس 	 أحـــرصي عـــى عـــدم التفصيـــل في ذكـــر أحـــداث مؤلمـــة، فإظهـــار قلقـــكِ الزائـــد ومشـــاركة ذكر

ســـلبًا عـــى نفســـيتهم.
• شاركي الذكريات الجميلة معهم	
• يـــة هي المحافظـــة عـــى الانطبـــاع الجيـــد عـــن الأب، خاصـــةً إذا كان قـــد رحـــل وأطفالـــه صغـــار جـــدًا 	 مـــن الأمـــور الضرور

يـــات الجميلـــة والصـــور مـــع أبنائـــك، وإذا لاحظـــتِ تأثرهـــم الشـــديد  ولا يذكرونـــه، وبنـــاءً عـــى ذلـــك حـــاولي مشـــاركة الذكر
يـــات هي المقتطفـــات الـــي  بغيـــاب والدهـــم، فأخبريهـــم كـــم كان يُحبهـــم ويرغـــب بـــأن يراهـــم متميزيـــن ومتفوقـــن، فالذكر

ـــاء مـــع التقـــدم في العمـــر تبقـــى عالقـــةً في ذهـــن الأبن
• شجعيهم على التفكير الإيجابي	
• كثـــر مـــن الأبنـــاء الذيـــن غـــاب عنهـــم والدهـــم يعيشـــون في صراع داخـــي كبـــر، كمـــا يشـــعرون بالاختـــاف عـــن أبنـــاء 	

جيلهـــم، وأنّ حياتهـــم أصعـــب مـــن غيرهـــم؛ لذلـــك مـــن المهـــم أن تتحـــاوري، وأن يكـــون التواصـــل جيـــدًا، وذلـــك عـــن 
ــاً  ــم، فمثـ ــابي في حياتهـ ــو إيجـ ــا هـ ــكل مـ ــان لـ ــعور بالامتنـ ــلبية، والشـ ــكار السـ ــع الأفـ ــل مـ ــة التعامـ ــم كيفيـ ــق تعليمهـ يـ طر

اجعليهـــم يكتبـــون قائمـــةً بـــكل مـــا يُســـعدهم، وتحـــدثي لهـــم عـــن أهميـــة تقديـــر الـــذات.
• ـــة، 	 ـــق الكتاب ي كمـــا مـــن الأمـــور الـــي يُمكـــن اتباعهـــا هي تعليمهـــم تنفيـــس الأفـــكار الســـلبية والغضـــب في داخلهـــم عـــن طر

ياضـــة، أو إذا كانـــوا في أول عمرهـــم فالرســـم مـــن  مثـــل: كتابـــة يومياتهـــم، أو الصـــاة والدعـــاء، أو التأمـــل وممارســـة الر
الطـــرق الفعالـــة.

• امنحيهم الأمان	
• ـــكِ الكبـــرة 	 ـــكِ وعاطفت ـــة أم، وأبنائـــك يحتاجـــون الشـــعور بحنان ـــكِ بالنهاي ـــن بهـــا، إلا أنّ ي بالرغـــم مـــن كل الظـــروف الـــي تمر

ـــاك  ـــت، بحيـــث يكـــون هن ـــك يكـــون عـــر إنشـــاء روتـــن يومـــي ثاب ـــم يمـــرون بظـــرف قاهـــر، وذل ـــكِ اللامـــروط لهـــم، فهُ وحب
مواعيـــد للوجبـــات والدراســـة والنـــوم والاســـتيقاظ وممارســـة الأنشـــطة، وشرح لقواعـــد المـــزل، فهـــذا سيُســـهم ولـــو 

بشـــكل بســـيط بـــأن يشـــعر الأبـــن بالأمـــان العاطفـــي والحقيقـــي.
• شاركي أولادك في تحمل المسؤولية	
• يًـــا، لذلـــك مـــن المهـــم أن يتعلـــم الأبـــن الاعتمـــاد عـــى نفســـه في 	 إنّ المســـؤولية هي مهـــارة مكتســـبة، وليســـت شـــيئًا فطر

يـــن فيهـــا أن يحـــل محـــل  بعـــض الأمـــور، وأن لا يكـــون اتكاليًـــا مـــع الأخـــذ بعـــن الاعتبـــار عـــدم معاملتـــه معاملـــةً تنتظر
والـــده، لذلـــك امنحيـــه مـــا هـــو مناســـب لعمـــره، مثـــل: تنظيـــف غرفتـــه، حـــل واجباتـــه، ترتيـــب الألعـــاب، وغيرهـــا مـــن الأمـــور، 

وامـــدحي تصرفاتـــه الحســـنة وقومـــي بمكافأتـــه عليهـــا.
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يعني إدمان وشو الفرق بين التعود والإدمان؟ شو 

• مقدمـــة: الإدمـــان مـــن المشـــكلات الـــي تنتـــر بشـــكل كبـــر بـــن فئـــة المراهقـــن وكذلـــك الشـــباب، وهي أيضـــا 	

مـــن المشـــكلات الـــي لهـــا الكثـــر مـــن الآثـــار الســـلبية عـــى الأسرة والمجتمـــع، لـــذا يجـــب عـــى الوالديـــن والأسرة 

بشـــكل عـــام أن يكـــون لديهـــا ثقافـــة ومعرفـــة حـــول مفهـــوم الإدمـــان والمفاهيـــم والمشـــكلات المرتبطـــة بـــه، 

وســـيتم عـــرض في الأجـــزاء الأتيـــة بعـــض المعلومـــات والأســـئلة الشـــائعة حـــول الإدمـــان. 

• يقـــة فرديـــة ، أي يجـــب عـــى المدمـــن أن أهـــل الشـــخص المدمـــن 	 والجديـــر بالذكـــر أن الإدمـــان ا يمكـــن علاجـــه بطر

أن يتوجهـــوا لأحـــد مؤسســـات الإدمـــان، لـــن الموضـــوع يحتـــاج للتدخـــل الطـــي والنفـــي.

• كما انه كلما كان اكتشاف الموضوع في مرحلة مبكرة لكما كان أفضل، فرصة العلاج والتعافي أكبر.	

• دور الأسرة والوسط المحيط بالشخص المتعاطي أو المدمن له دورا كبيرا في العلاج.	

• مفهـــوم الإدمـــان „ التعاطـــي المتكـــرر لمـــادة أو مـــواد إدمانيـــه، لدرجـــة أن المتعاطـــي )المدمـــن( يبـــدي عجـــزاً أو 	

رفضـــاً للانقطـــاع أو التوقـــف، وكثـــراً مـــا تظهـــر عليـــه أعـــراض الانســـحاب إذا انقطـــع عـــن التعاطـــي. وتصبـــح حيـــاة 

المدمـــن شـــيئاً فشـــيئاً تحـــت ســـيطرة التعاطـــي إلى درجـــة تصـــل إلى اســـتبعاد أي نشـــاط آخـــر في حياتـــه. وتتضمـــن 

مظاهـــر الإدمـــان مـــا يـــي: 

• يادة جرعة المادة المتعطاه.	 ميل إلى ز

• حالة من الاعتماد تتضمن تغيرات على المستوى الفسيولوجي. 	

• رغبة قهرية في تعاطي المادة الإدمانية والحصول عليها بأية وسيلة.	

• تأثيراً مدمراً على كل من الفرد والمجتمع.	

• ـــادة الجرعـــة“، وهـــو“ 	 ي ـــه لا يكشـــف عـــن ميـــل لز ـــاول المخـــدر، كمـــا أن ـــاً في تن ي التعـــود : „ رغبـــة وليـــس ســـلوك قهر

ـــه يحـــدث ضيـــق مؤقـــت، ولا تحـــدث الأعـــراض النفســـية والجســـيمة بـــل يحـــدث  تكـــرار فعـــل معـــن وعنـــد إبطال

ـــا بمـــي الزمـــن“  يجيً ق يقـــل تدر ق“ لتكـــرار هـــذا الفعـــل، لكـــن هـــذا التشـــوُّ „تشـــوُّ

• وقـــد مـــز خـــراء الصحـــة العالميـــة مصطلـــح التعـــود عـــن مصطلـــح الإدمـــان في أن الأول )التعـــود( لا يتضمـــن 	

الاعتمـــاد العضـــوي.
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يختلف عن الإدمان يعني مفهوم التعاطي، وهل  ماذا 

وهل للتعاطي أشكال مختلفة؟

• ــا مـــن 	 ــرر لمـــادة إدمانيـــه إلى الحـــد الـــذي يوقـــع المتنـــاول في أضرار ناجمـــة عـــن تناولهـ التعاطـــي هـــو التنـــاول المتكـ

يـــي، والتعاطـــي بالمناســـبة،  الناحيـــة الاجتماعيـــة أو الاقتصاديـــة، ويتفـــرع منـــه عـــدة أنـــواع: التعاطـــي التجر

والتعاطـــي المتعـــدد للمـــواد النفســـية.

• التعاطي التجريبي: ويعني أن يقوم شخص بتعاطي المادة التي تسبب الإدمان على سبيل التجربة 	

• التعاطي بالمناسبة: ويعني أن يتم التعاطي خلال المناسبات، الحفلات والتجمعات الشبابية.	

• التعاطـــي المتعـــدد: أن يتعاطـــى الشـــخص أكـــر مـــن مـــادة نفســـية واحـــدة، معًـــا، أو تباعًـــا. وتنشـــر هـــذه الظاهـــرة 	

بـــن الشـــباب، فالشـــاب قـــد يتعاطـــى أكـــر مـــن مـــادة واحـــدة أمـــا ليزيـــد مفعـــول مـــادة تعـــود عليهـــا ولم يعـــد 

ـــا كالســـابق. مفعولهـــا قويً

• لذا من الضروري والمهم جدا، أن نكون على علم من هم أصدقاء الأبن أو الأخ في مرحلة الشباب.	

 ما هو المقصود بأعراض الانسحاب؟ وهل هناك أهمية اننا نعرفها؟

• هي مجموعـــة مـــن الأعـــراض الجســـمية والنفســـية متفاوتـــة الحـــدة، تظهـــر عنـــد تقليـــل الجرعـــة أو التوقـــف المفـــاجئ 	

عـــن التعاطـــي، وتتضـــح أهميتهـــا في أن هـــذه الأعـــراض تتخـــذ نماطـــا ممـــزًا لـــكل عقـــار، وتعـــد دليـــا أكيـــدًا عـــى 

التعاطـــي.

• ــدرة، وتكـــون عـــى 	 ــادة المخـ ــة نقـــص المـ ــلبية مـــن الجســـم نتيجـ ــدية: ردود فعـــل سـ ــحابية الجسـ ــراض الانسـ الأعـ

شـــكل الآم في المفاصـــل والعضـــات والصـــداع والرعشـــة في الأطـــراف والعـــرق ودمـــوع العينـــن، ورشـــح الأنـــف 

ونقـــص الـــوزن وارتفـــاع الضغـــط وسرعـــة النبـــض والتثـــاؤب المســـتمر والغثيـــان والقـــيء والكســـل وغيرهـــا.

• الأعـــراض الانســـحابية النفســـية: القلـــق، الاكتئـــاب، المخـــاوف الوهميـــة، الشـــك، الانفعـــال الشـــديد، الحساســـية 	

الشـــديدة، الخجـــل، الغضـــب، الأرق الشـــعور بالذنـــب، فقـــدان الشـــهية وفقـــدان الرغبـــة الجنســـية.
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 هل تختلف مواد الإدمان عن بعضها؟

 وهل تختلف معها العلامات التي تدل على الإدمان؟

• مـــن المؤكـــد تختلـــف وتتنـــوع المـــواد الـــي تســـبب الإدمـــان، فمنهـــا المنشـــطات وهي مـــا يســـبب النشـــاط، ومنهـــا 	

المهدئـــات وهي مـــا يســـبب الهبـــوط وانخفـــاض الطاقـــة بشـــكل عـــام، ومنهـــا مـــا يســـبب الهلوســـة، وكل نـــوع منهـــا 

لـــه مظاهـــر وعلامـــات مختلفـــة تـــدل عليـــه، ومـــن ثـــم اختـــاف طـــرق العـــاج.

• أولا: المهدئـــات أو الاســـم العلمـــي لهـــا )المثبطـــات(: وهي تعمـــل عـــى تســـكين الألم بشـــكل عـــام، وتعمـــل عـــى 	

ــاد الجســـمي والنفـــي لـــدى الشـــخص المتعاطـــي وعمـــل حالـــة مـــن التخديـــر في  حالـــة مـــن الإدمـــان والاعتمـ

ــا. ــتغناء عنهـ ــتطيع الاسـ ــم، ولا يسـ الجسـ

• ومنهـــا مـــا يصنـــع مـــن مـــواد طبيعيـــة مثـــل الأفيـــون، ومنهـــا مـــا هـــو خليـــط مـــن مـــواد طبيعـــة وأخـــرى مصنعـــة 	

مثـــل الهيرويـــن، ومنهـــا مـــا هـــو مـــواد مصنعـــة بالكامـــل مثـــل المهدئـــات والمنومـــات. ومـــن أهـــم العلامـــات الدالـــة 

عليهـــا الصـــداع وضبـــاب في الرؤيـــة 

• ثانيـــا: المنشـــطات: وهي عقاقـــر تســـبب النشـــاط الزائـــد وكـــرة الحركـــة، وعـــدم الشـــعور بالتعـــب والجـــوع، وتســـبب 	

الأرق.

• وأيضـــا منهـــا مـــا يصنـــع مـــن مـــواد طبيعيـــة مـــن الكوكايـــن، القـــات، ومنهـــا مـــا يكـــون مصنـــع مثـــل الشـــبو 	

أو الايـــس او الكبتاجـــون، وهـــو يكـــون عـــى شـــكل حبـــوب منتـــرة بـــن الشـــباب والمراهقـــن، خاصـــة أيـــام 

الامتحانـــات ونـــر معلومـــات خاطئـــة حولهـــا )مثـــل أنهـــا تســـاعد عـــى الســـهر والدراســـة(.

• يـــادة ضربـــات القلـــب، تخيـــات 	 ومـــن الآثـــار الضـــارة بشـــكل عـــام للمنشـــطات هي القلـــق والشـــعور بالتوتـــر، وز

ســـمعية وبصريـــة، وأيضـــا الإصابـــة بالكثـــر مـــن الاضطرابـــات النفســـية مثـــل الاكتئـــاب. 

• ثالثـــا: المهلوســـات: هي مجموعـــة مـــن المـــواد الـــي تســـبب الهـــاوس والخـــدع البصريـــة والســـمعية واختـــال 	

الحـــواس والانفعـــالات. ومـــن أشـــهر المهلوســـات مـــا يعـــرف الاســـروكس.

• ومـــن الآثـــار الضـــارة لـــه زغللـــة في البـــر، وقلـــة التركـــز، واحمـــرار الوجـــه، الشـــعور بالـــرد، والرعشـــة، وعـــدم 	

الاتـــزان، وضعـــف في القـــدرة العقليـــة، واختـــال الإدراك بالزمـــن والمـــكان.
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ما هي أسباب الإدمان على المخدرات عند الشباب؟

• تتضمـــن أســـباب الإدمـــان عـــى المخـــدرات عنـــد الشـــباب الشـــعور بالملـــل، الفضـــول وحـــب التجربـــة، فقـــدان الثقـــة 	

في النفـــس والمظهـــر الخـــارجي وخاصـــة في الأعمـــار مـــا بـــن 18-13 عامـــا، والرغبـــة في مصـــدر يمنحهـــم الثقـــة 

والســـعادة، إلي جانـــب ضغـــط الاختبـــارات وعـــدم القـــدرة عـــى التأقلـــم مـــع مـــا يســـببه مـــن توتـــر، وقلـــق وبالتـــالي 

ـــادة الجهـــد المبـــذول في الدراســـة مـــن خـــال تعاطـــي المنشـــطات. ي ـــة في ز ـــه إلى المخـــدر إلى جانـــب الرغب الهـــروب من

يمكن ان تجعل الشاب ما هي الأسباب التي 

 أو المراهق أو البنت تلجأ إلى الإدمان؟

• ــا عـــدم قدرتـــه عـــى التعامـــل 	 هنـــاك العديـــد مـــن الأســـباب الـــي يمكـــن أن تدفـــع الشـــاب إلى اللجـــوء للإدمـــان واهمهـ
ـــط، فيلجـــأ إلى الهـــروب مـــن هـــذا الواقـــع بالاتجـــاه إلى المخـــدرات، وبشـــكل عـــام الأســـباب الـــي تدفـــع إلى  مـــع الواقـــع المحي

الإدمـــان تنقســـم إلى:
• المشـــاكل الأسريـــة: ســـوء المعاملـــة وقلـــة الاهتمـــام مـــن قبـــل مـــن حولـــه وخاصـــة الأهـــل، أو خلافـــات المســـتمرة مـــع 	

الزوجـــة وعـــدم القـــدرة عـــى التكيـــف مـــع الحيـــاة الزوجيـــة وتحمـــل المســـؤولية، وخلـــق شـــعور داخـــي دائـــم بانـــه مقـــر، 
يخلـــق فـــراغ داخـــل الفـــرد وحـــزن يدفعـــه إلى مـــلء ذلـــك الفـــراغ والانفصـــال عـــن الواقـــع الـــيء الـــذي يعيشـــه، والبحـــث 
عـــن يـــد حانيـــة تشـــعره بالســـعادة لا يجدهـــا إلا في المخـــدر، وتعـــد تلـــك المشـــاكل الأسريـــة أكـــر أســـباب الإدمـــان عـــى 

ــة المراهقـــن منهـــم. ــارا بـــن المدمنـــن وخاصـ المخـــدرات انتشـ

• الوحـــدة والفـــراغ: عـــدم القـــدرة عـــى التكيـــف مـــع الوســـط الاجتمـــاعي، وعـــدم وجـــود حيـــاة اجتماعيـــة، الشـــعور بالوحـــدة 	
والفـــراغ وغيـــاب الأهـــداف أحـــد أســـباب الإدمـــان عـــى المخـــدرات، لأنـــه يـــؤدي إلى الهـــروب لتعاطـــي المخـــدر، لـــذا كلمـــا كان 
ـــه وقـــت فراغـــه كلمـــا قللـــت ذلـــك الشـــعور ويمكـــن أن  ـــه ويشـــغل ب ـــدى الشـــباب يســـى مـــن أجل ـــاك هـــدف أســـاسي ل هن

تكـــون الأهـــداف في تحقيـــق نجـــاح في التعليـــم، أو في العمـــل. 

• الاســـتعداد الشـــخصي للتعاطـــي: أن يكـــون الشـــاب لديـــه اســـتعداد شـــخصي، أو يتمـــز بســـمات شـــخصية يمكـــن أن 	
يكـــون لهـــا أثـــر كبـــر عـــى الســـهولة في الدخـــول في دائـــرة الإدمـــان، مثـــل الشـــخصية المتهـــورة أو الاندفاعيـــة والـــي لديهـــا 
ـــر الـــذات، يكـــون  يـــب، أو الشـــخصية المقهـــورة والـــي تعـــاني مـــن انخفـــاض في تقدي ـــد وغر يـــب كل مـــا هـــو جدي رغبـــة في تجر

ـــر عليهـــم. مـــن الســـهل جـــدا التأث

• ضغـــط الأصدقـــاء: “جـــرب ويانـــا ومـــا بتنـــدم” تلـــك الجملـــة هي أحـــد أكـــر أســـباب الإدمـــان عـــى المخـــدرات نتيجـــة التواجـــد 	
في محيـــط مـــن الأصدقـــاء يتعاطـــون المخـــدرات ويمارســـون ضغـــوط لمشـــاركتهم يدفعـــك ذلـــك إلي الاندمـــاج معهـــم 

يـــق الإدمـــان. والإقبـــال عـــى التعاطـــي ثـــم الانـــزلاق في طر

• ضغـــوط العمـــل: “ العمـــل خلـــق مـــن أجـــل أن يحقـــق لـــك فائـــدة وليـــس مـــن أجـــل أن يدفـــع الفـــرد للهاويـــة” فأحيانـــا قـــد 	
تكـــون الضغـــوط الـــي يســـببها العمـــل وعـــدم القـــدرة عـــى التعامـــل معهـــا، أو البطالـــة إلي جانـــب وجـــود مشـــاكل ماليـــة، 

وديـــون متراكمـــة أحـــد أســـباب الإدمـــان عـــى المخـــدرات والانفصـــال عـــن تلـــك الضغـــوط للحصـــول عـــى الاســـرخاء.

• تنـــاول الأدويـــة والعقاقـــر الطبيـــة : أحـــد أســـباب إدمـــان المخـــدرات نتيجـــة تنـــاول العقاقـــر والأدويـــة الطبيـــة خـــارج الإشراف 	
الطـــي مثـــل المســـكنات والمهدئـــات والـــي تحـــدث نـــوع مـــن الاعتمـــاد النفـــي والجســـدي يصـــل إلي مرحلـــة الإدمـــان، 
وفي أحيـــان أخـــرى قـــد يكـــون الشـــخص يتنـــاول تلـــك العقاقـــر بوصفـــة طبيـــة لعـــاج أحـــد الأمـــراض ويخـــرج عـــن الإطـــار 

المرســـوم لـــه فيصـــل إلي مرحلـــة الإدمـــان.
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هل هناك علاقة بين مواد الإدمان والقدرة الجنسية؟

• يـــادة القـــدرة 	 هنـــاك معتقـــدات خاطئـــة بقـــدرة المـــواد الادمانيـــة وخاصـــة المنشـــطة للجهـــاز العصـــي عـــى ز

الجنســـية، وعـــاج بعـــض المشـــاكل مـــن سرعـــة قـــذف وضعـــف الانتصـــاب، الأمـــر الـــذي يدفـــع إلى الإقبـــال عليهـــا 

يـــف  ــن المز ــن ذلـــك التحسـ ــي، ولكـ ــة التعاطـ ــة تحســـن في بدايـ ــد ملاحظـ ــة بعـ ــرط، وخاصـ ــكل مفـ ــا بشـ وتعاطيهـ

ــدرة ــادة المخـ ــان عـــى المـ ــية إلي جانـــب الإدمـ ــاة الجنسـ ــام في الحيـ ــار وضعـــف تـ ــا ينقلـــب إلي انهيـ ــان مـ سرعـ

56. كيفية تجنب أسباب الإدمان على المخدرات؟

• لأن الوقايـــة مـــن المخـــدرات يظـــل أفضـــل مـــن علاجهـــا، فـــإن البحـــث عـــن أســـباب تعاطـــى المخـــدرات وعلاجهـــا 	

منـــذ بدايـــة حدوثهـــا يقـــي مـــن الدخـــول في متاهـــة الإدمـــان المظلمـــة، والانـــزلاق في هـــذا النفـــق المظلـــم، ومـــا 

يترتـــب عليـــه مـــن انهيـــار يطـــول جميـــع جوانـــب الحيـــاة ويتـــم ذلـــك مـــن خـــال:

• تثقيـــف وتوعيـــة الأبنـــاء بالمخـــدرات وآثارهـــا الضـــارة: في مرحلـــة المراهقـــة يتولـــد لـــدى الأبنـــاء حـــب التجربـــة 	

واكتشـــاف كل مـــا هـــو غامـــض إلى جانـــب الجهـــل بالنتائـــج المترتبـــة عـــى أضرار تلـــك التجـــارب، لـــذا فـــإن التوعيـــة 

يـــل مـــن غمـــوض هـــذا العـــالم الخفـــي عنـــد الأبنـــاء، كمـــا أن الحديـــث مـــع الشـــاب أو الأبـــن  بالمخـــدرات وأضرارهـــا يز

المراهـــق يتيـــح فرصـــة لمجـــال مـــن طـــرح الأســـئلة، ومعرفـــة المعلومـــات حـــول المحيطـــن بالشـــاب مـــن أصدقـــاء، 

لـــذا، قـــد يـــؤدي ذلـــك إلى عـــدم اللجـــوء إلى تجربتهـــا ويتكـــون لديهـــم حاجـــز نفـــي ضـــد المخـــدرات ويبتعـــدون 

ـــا. عنهـــا تلقائي

• يـــب أبنـــك 	 يـــن وأن يقـــول لا لأصدقائـــك: يجـــب أن تقـــوم بتدر درب أبنـــك عـــى وضـــع حـــدود بينـــه وبـــن الآخر

ـــة لا يســـمح  ـــه خصوصي ـــه، وأن تكـــون ل ـــه وبـــن أصدقائ أو بنتـــك خـــال مراحـــل مختلفـــة عـــى وضـــع حـــدود بين

لأحـــد بـــان يقتحمهـــا، كمـــا قـــد تكـــون كلمـــة لا الـــي تقولهـــا لصديـــق يعـــرض عليـــك تعاطـــى المخـــدرات هي أداة 

النجـــاة الـــي تنقـــذ بهـــا حياتـــك، فعـــى الرغـــم مـــن أن هنـــاك رغبـــة لديـــك للاندمـــاج مـــع الأصدقـــاء وربمـــا خجـــل 

مـــن رفـــض دعـــوات المشـــاركة إلا أن النتائـــج المترتبـــة عـــن ذلـــك الاندمـــاج ســـتؤدي إلى حـــدوث كارثـــة، لـــذا وفي 

ــاء بشـــكل تـــام والأماكـــن  حالـــة إدراكك لعـــدم قدرتـــك عـــى الرفـــض ينبـــي تجنـــب ذلـــك النـــوع مـــن الأصدقـ

المتواجـــدون بهـــا.
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• درب ابنـــك عـــى كيفيـــة هـــزم الضغـــوط: التوتـــر والضغوطـــات اليوميـــة الـــي نمـــر بهـــا في العمـــل والمـــزل والحيـــاة 	

ـــاج معهـــا لفـــرة مـــن الراحـــة والاســـرخاء، الأمـــر الـــذي قـــد يشـــكل  ـــة تشـــكل عـــبء عـــي الفـــرد، ويحت الاجتماعي

يقـــة لـــن تقـــدم لـــه حلـــول بـــل ســـزيد مـــن  لـــدى الفـــرد دافـــع للحصـــول عـــى المخـــدر كمكافـــأة، ولكـــن تلـــك الطر

يبـــه عـــى البحـــث عـــن هوايـــات تخفـــف مـــن مســـتويات التوتـــر لديـــه مثـــل  أعبائـــه، لـــذا ينبـــي دعـــم ابنـــك وتدر

يـــن اليوجـــا، المشـــاركة في الأنشـــط والأعمـــال الخيريـــة. ياضـــة وخاصـــة تمار القـــراءة، ممارســـة الر

• عـــاج الأمـــراض النفســـية: لأن الأمـــراض النفســـية مـــن اكتئـــاب، توتـــر، واضطـــراب مـــا بعـــد الصدمـــة أحـــد وأكـــر 	

ــط للتخلـــص  ــة ليـــس فقـ ــح ضرورة ملحـ ــا يصبـ ــاج منهـ ــة والعـ ــاعدة الطبيـ ــب المسـ ــإن طلـ ــدرات فـ ــباب المخـ أسـ

منهـــا ولكـــن لتجنـــب لحظـــة ضعـــف تدفـــع الإنســـان إلى تعاطـــى المخـــدرات والدخـــول في متاهـــة الإدمـــان.

• عـــدم تنـــاول أدويـــة خـــارج الإشراف الطـــي : أيـــا كانـــت النصائـــح الـــي قـــد نســـمعها مـــن الأصدقـــاء بفوائـــد ذلـــك 	

المســـكنات، وقدرتهـــا عـــى منـــح الفـــرد الراحـــة والاســـرخاء فنحـــذرك مـــن اتباعهـــا حـــى لا تســـبب اعتمـــاد مراكـــز 

المـــخ عليهـــا وبالتـــالي الوصـــول للإدمـــان، فتعاطـــي الأدويـــة والعقاقـــر الطبيـــة يجـــب أن يتـــم تحـــت إشراف طـــي، 

ــة  ــار الـــدواء عـــى حســـب الحالـ ــة، إلى جانـــب أن الطبيـــب يقـــوم باختيـ ــة معينـ ــات محـــددة لفـــرات زمنيـ وبجرعـ

ـــه مـــن أمـــراض فـــا يســـبب مضاعفـــات ـــة ومـــا تعاني الصحي
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تمهيد

انطلاقـــاًً ممـــا تـــشير إليـــه الوالديـــة و مـــدي أهميتهـــا خاصـــة بمجتمعاتنـــا العربيـــة الإسلاميـــة 
، حيـــث يســـتمر الأبنـــاء في التعـــبير عـــن احتياجاتهـــم الاجتماعيـــة والوجدانيـــة ، والســـند 
التوجيهـــي الإرشـــادي مـــن خلال العلاقـــات الوالديـــة الحميمـــة ، والتى يظـــل في إطارهـــا 
قيمـــة وقـــدر الوالـــدان لـــدي الأبنـــاء طـــوال الحيـــاة ، وهـــو مـــا يوضـــح ضرورة مـــا ينـــبغي 
أن يقـــوم بـــه الأبنـــاء تجـــاه الوالديـــن مـــن رعايـــة واهتمـــام خاصـــة بمرحلـــة كبر الســـن ، 
والشـــيخوخة . وعندئـــذ تنعكـــس أدوار الوالديـــة والبنـــوة ، فنجـــد الابـــن هـــو القائـــم برعايـــة 
ــة إلي  ــة ، إضافـ ــات العلميـ ــات والأدبيـ ــن الدراسـ ــد مـ ــه العديـ ــد عليـ ــا تؤكـ ــو مـ ــه ، وهـ والديـ
ـــوا إلي معتمديـــن علي أبنائهـــم  ـــدون أن يتحول ي ـــن المســـنين قـــد لا ير التأكيـــد علي أن الوالدي
، بـــل ويظهـــرون جهـــداًً قويـــاًً نحـــو الاســـتقلال ، إلا أنهـــم قـــد لا يســـتطيعون ذلـــك وفقـــاًً 
لحاجاتهـــم الفعليـــة إلي الرعايـــة ، وعليـــه فالتـــوازن بين مـــا يريدونـــه مـــن اســـتقلال وبين 
مـــا يحتاجونـــه يكـــون صعبـــاًً وفي جميـــع الأحـــوال نؤكـــد علي مـــا يجـــب أن يحكـــم علاقـــة 
الأبنـــاء بوالديهـــم المســـنين هـــو مبـــادئ الإسلام والعلاقـــات الاجتماعيـــة الســـامية فيقـــول 
الله تعـــالي „ وقضي ربـــك ألا تعبـــدوا إلا إيـــاه وبالوالديـــن إحســـاناًً إمـــا يبلغـــن عنـــدك الـــكبر 
أحدهمـــا أو كلاهمـــا فلا تقـــل لهمـــا أفٍٍ ولا تنهرهمـــا وقـــل لهمـــا قـــولًاً كريمـــاًً )23( واخفـــض 

لهمـــا جنـــاح الـــذل مـــن الرحمـــة وقـــل رب ارحمهمـــا كمـــا ربيـــاني صـــغيراًً
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يـــشير مفهـــوم „ المســـن „ elderly إلي ) الشـــخص الـــذى بلـــغ مـــن العمـــر 60 عامـــاًً فـــأكثر 

ذكـــراًً أو أنثي(،كمـــا أنهـــا تـــعبر عـــن حالـــة مـــن الاضمـــحلال تنتـــاب إمكانـــات التوافـــق النـــفسي 

ـــه الجســـمية والعقليـــة والنفســـية  والاجتمـــاعي للفـــرد ، فتقـــل قدرتـــه علي اســـتغلال إمكانات

ــة أو  ــاء بالمطالـــب البيئيـ ــاًً لها الوفـ ــة التى لا يمكـــن ووفقـ ــاة للدرجـ في مواجهـــة ضغـــوط الحيـ

تحقيـــق قـــدر مناســـب مـــن الإشـــباع لحاجاتـــه المختلفـــة. وهنـــاك تســـميات مختلفـــة كـــثيرة 

ـــراث علـــم النفـــس المعـــاصر حيـــث يطلـــق عليهـــا ) الرشـــد المتأخـــر  لهـــذة المرحلـــة وخاصـــة في ت

Late adulthood ، التقـــدم في الســـن elderly ، الشـــيخوخة Senescence ، الإعمـــار 

aging ، و مـــا بعـــد النضـــج maturity Post. كمـــا يشـــار إلي „ المســـن „ بأنـــه كل فـــرد 

أصبـــح عاجـــزاًً عـــن رعايـــة نفســـه وخدمتهـــا إثـــر تقدمـــه خدمتهـــا واســـتقرارها وتميزهـــا 

من هم المسنين ) كبار المواطنين (
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لماذا أطلقت الإمارات علي المسنين مسمي ) كبار المواطنين ( ؟

مســـمي  المتحـــدة  العربيـــة  الامـــارات  دولـــة  أطلقـــت 
وفقاًً للسياســـة  المســـنين   „ على   „ المواطـــنين  كبـــار 
دولـــة  حكومـــة  قـــررت  فقـــد  المواطـــنين،  لكبـــار  الوطنيـــة 
الإمارات تغيير تســـمية المســـنين لتصبـــح „كبـــار المواطـــنين“ 
العطـــاء  وفي  إخلاصهـــم  وفي  الخبرة،  في  كبـــاراًً  باعتبارهـــم 
للوطـــن الـــذي لا ينضـــب أبـــداًً ، وهـــو مـــا يعكـــس مـــدى 

. بهـــم  الدولـــة  واهتمـــام  تقديـــر 

• مـــن خـــال مـــا قـــد تتضمنـــه مرحلـــة „ المســـنين „ مـــن ضمـــور وتحجيـــم للتفاعـــل الاجتمـــاعي بـــن المســـن والمجتمـــع 	

يـــز  الـــذي يعـــد جـــزءً منـــه فـــإن أكـــر الاحتياجـــات لهـــذة الفئـــة هـــو الاحتيـــاج إلي التواصـــل الفعَـــال ، ودعـــم وتعز

الـــروح المعنويـــة ، والارتقـــاء بمســـتوي الصحـــة النفســـية ، ومراعـــاة مشـــاعر المســـن وحالتـــه البدنيـــة العقليـــة 

والمزاجيـــة مـــن منطلـــق مـــا يشـــر إليـــه „ الاحتيـــاج „ مـــن حالـــة مـــن الشـــعور بالحرمـــان والفقـــد مقترنـــه برغبـــة في 

الحصـــول عـــى وســـائل متباينـــة لإشـــباع و إزالـــة والتخلـــص مـــن هـــذا الحرمـــان . لـــذا فكبـــار المواطنـــن يحتاجـــون 

وبدرجـــة عاليـــة لمســـاعدة المحيطـــن مـــن الأهـــل ، الأقـــارب ، الأصدقـــاء ، وكافـــة القائمـــن عـــى رعايتهـــم في 

ـــم  ـــر تصورهـــم لذواتهـــم ، وعلاقاتهـــم مـــع الأسرة والمجتمـــع ومـــن ث ـــه تغي المحيـــط المجتمـــي لإحـــداث مـــا يمكن

التغيـــر في أدوارهـــم الاجتماعيـــة والمهنيـــة بمـــا يعكـــس خبرتهـــم والاســـتفادة مـــن ذلـــك وتوظيفـــه واســـتثماره 

أفضـــل اســـتمرار .             

ما احتياجات المسنين )كبار المواطنين( ؟
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يواجهها المسنون )كبار المواطنين (؟ ما أهم المشكلات التى قد 

• هنـــاك العديـــد مـــن المشـــكلات الـــى قـــد يعـــاني منهـــا المســـنون „ كبـــار المواطنـــن“ والـــي تتمثـــل في : المشـــكلات 	

الاجتماعيـــة ؛ المشـــكلات النفســـية ؛ المشـــكلات الصحيـــة وغيرهـــا ويمكننـــا هنـــا التركـــز عـــى كل مـــن المشـــكلات 

الاجتماعيـــة والنفســـية كالتـــالي :

المشكلات الاجتماعية :

• 	 ، المتبـــادل  الفهـــم  لفقـــد  نتـــاج   ) الســـن  )كبـــار  المواطنـــن  كبـــار  مـــن  والأبـــاء  الأبنـــاء  بـــن  الثقافيـــة  الفجـــوة 

. الفائـــدة  وعـــدم  الاجتمـــاعي  بالانســـحاب  الســـن  كبـــر  شـــعور  مـــن  حالـــة  يعكـــس  والتقبل،والتفاعـــل ممـــا 

• افتقـــاد المســـن لعلاقـــات الصداقـــة وهـــو مـــا يعتـــر مـــن التغـــرات الاجتماعيـــة الـــى تؤثـــر بالســـلب عـــى الحيـــاة 	

ــاعر  ــوي عـــى مشـ ــكل قـ ــرة وبشـ ــة المؤثـ ــكلات الاجتماعيـ ــن المشـ ــد وهي مـ ــا : التقاعـ ــل منهـ ــدة عوامـ ــة لعـ نتيجـ

وتفاعـــات وعلاقـــات و أدوار المســـن الاجتماعيـــة ؛ وكذلـــك صعوبـــة تكويـــن علاقـــات صداقـــة جديـــدة نظـــراً 

لتدهـــور الحالـــة الصحيـــة لـــدى البعـــض ، وصعوبـــة الانتقـــال ممـــا يـــؤدي إلي ضعـــف  وتـــدني الاتصـــال والمشـــاركة 

الاجتماعيـــة الفعّالـــة ، ومـــن ثـــم الشـــعور بفقـــدان الهويـــة والمكانـــة الاجتماعيـــة ، و وقـــت الفـــراغ الطويـــل وهـــو 

مـــا يعكـــس حالـــة مـــن الملـــل والضجـــر .

• الرتابـــة ، والجمـــود في الحيـــاة ، والخـــوف مـــن الدخـــول في دور غـــر محـــدد نتيجـــة للتقاعـــد حيـــث البقـــاء بنفـــس 	

المـــكان )المـــزل( مـــدة طويلـــة  فالأحـــداث مـــن حولـــه لا تتغـــر بـــل وتتكـــرر بنفـــس الشـــكل . 

• العزلـــة الاجتماعيـــة والشـــعور بالوحـــدة نتـــاج لقلـــة المشـــاركة في الأنشـــطة الاجتماعيـــة ، وقلـــة الهوايـــات وصعوبـــة 	

يـــة خاصـــة في ظـــل إيقـــاع الحيـــاة السريعـــة وهـــو مـــا يجعلهـــم يفضلـــون عـــدم التحـــرك  الانتقـــال والتحـــرك بحر

والوحـــدة .

• ــاب 	 ــكل الـــذي ينعكـــس بالإيجـ ــرات بالشـ ــات وتوظيـــف الخـ ــات والاهتمامـ ــتغلال الطاقـ ــدرة عـــى اسـ ــدم القـ عـ

عـــى الحالـــة المعنويـــة النفســـية والاجتماعيـــة للمســـنين )كبـــار المواطنـــن( .

• الشـــعور بالضيـــق والتوتـــر كثـــر مـــن الأحيـــان والـــردد في اتخـــاذ العديـــد مـــن القـــارات الاجتماعيـــة خاصـــة المتعلقـــة 	

بتحســـن وجـــودة الحيـــاة لهـــذة الفئـــة نتـــاج لمـــا تـــم طرحـــه ســـابقاً . 
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المشكلات النفسية :

• أوضحـــت منظمـــة الصحـــة العالميـــة أن الحالـــة النفســـية والانفعاليـــة للمســـنين )كبـــار المواطنـــن( مـــن أهـــم 	

المرتكـــزات والأمـــور الـــى تؤثـــر وبشـــكل مبـــاشر عـــى مســـتوي الصحـــة العامـــة للمســـن ، حيـــث أن أكـــر مـــن 

يعـــاني مـــن حـــالات العجـــز الـــكلي بهـــذة الفئـــة هـــم ممـــن لديهـــم اضطرابـــات عصبيـــة ونفســـية وهـــو مـــا يعكـــس 

مـــدى أهميـــة الحالـــة النفســـية ومـــن ثـــم الصحـــة النفســـية لكبـــار المواطنـــن ، مـــن منطلـــق ارتبـــاط ذلـــك بالصحـــة 

البدنيـــة ، فالعديـــد مـــن الأمـــراض هي نتـــاج للاكتئـــاب ، والقلـــق ، و الاضطـــراب العاطفـــي والنفـــي أي عـــدم 

الشـــعور بالســـعادة والارتيـــاح والاســـتقرار الاجتمـــاعي . هـــذا كمـــا تتأثـــر الحالـــة النفســـية بمجموعـــة مـــن العوامـــل 

المرتبطـــة بمســـار وطبيعـــة حياتهـــم مثـــال / التعليـــم ،الزواج،العمل،المكاسب،الخســـارة،النجاحات،الإخفاقات، 

كيفيـــة اســـتقبال مرحلـــة كـــر الســـن و أســـلوب التعامـــل في إطارهـــا ، وكذلـــك قيمـــة الـــدور المجتمـــي الـــذي 

يلعبـــه المســـن وبقـــدر الإيجابيـــة  أو الســـلبية في علاقـــة المســـن بمجتمعـــه والبيئـــة المحيطـــة بقـــدر مـــا تكـــون عليـــه 

مســـتوي الصحـــة النفســـية لديـــه .

• ـــار المواطنـــن ( بعـــض التغـــرات في أنمـــاط الشـــخصية ومـــن أهمهـــا البالغـــة في ردود 	 وقـــد يحـــدث للمســـنين )كب

الأفعـــال أحيانـــاً ، والغـــرة الـــى قـــد تـــؤدي بعـــض الأحيـــان إلى التصرفـــات غـــر اللائقـــة و تســـبب الكثـــر مـــن القلـــق 

لديهـــم ، وبالتـــالي الحاجـــة إلي الإســـتئثار بأكـــر قـــدر ممكـــن مـــن الاهتمـــام ، والحـــرص الشـــديد كذلـــك خاصـــة عـــى 

يـــن بعـــض الـــئ . كمـــا  الممتلـــكات الشـــخصية مهمـــا كانـــت قيمتهـــا ، وغالبـــاً الاتســـام بالشـــك في تصرفـــات الآخر

قـــد يواجـــه المســـن بعـــض المشـــكلات النفســـية المرتبطـــة بالوحـــدة والمقصـــود الشـــعور بالوحـــدة النفســـية والـــي 

تشـــر إلى „ إحســـاس الشـــخص بوجـــود فجـــوة نفســـية تباعـــد بينـــه وبـــن أفـــراد أو أشـــخاص وموضوعـــات مجالـــه 

النفـــي ممـــا يشـــعره بحالـــة مـــن افتقـــاد التقبـــل والحـــب و التواصـــل الفعّـــال أو الانخـــراط في علاقـــات مثمـــرة 

مـــع المحيطـــن „ . وقـــد بينـــت بعـــض الدراســـات العلميـــة وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة 

• ـــاب و أن المســـنين المصابـــن بذلـــك لا يمارســـون 	 ـــة وبـــن الأكتئ ـــة أو الوحـــدة الاجتماعي فيمـــا بـــن الشـــعور بالعزل

أي نشـــاط كمـــا أن المســـنين الذيـــن لا يعملـــون أكـــر إصابـــة بالاكتئـــاب ومـــن ثـــم التعـــرض للأمـــراض العضويـــة 

وعـــدم القـــدرة عـــى المشـــاركة والتفاعـــل المجتمـــي الإيجـــابي مـــن الذيـــن يعملـــون

• ووفقـــاً لمـــا ســـبق ومـــن منطلـــق خطـــورة تـــدني مســـتوي الصحـــة النفســـية لـــدى المســـنين)كبار المواطنـــن( مـــن 	

التوجـــه أسريـــاً ومجتمعيـــاً وفـــق اســـراتيجيات واضحـــة وفعّالـــة للأعتنـــاء بهـــم وتأهيلهـــم وتســـهيل المشـــاركات 

ــة  ــة الـــى تعـــود عليهـــم وعـــى المجتمـــع بالإيجابيـ يقـ المجتمعيـــة لهـــم في شـــى المنـــاحي وتوظيـــف خبراتهـــم بالطر

وتوعيـــة كافـــة فئـــات ومؤسســـات المجتمـــع 
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•  بمـــدى أهميتهـــم وكيفيـــة التعامـــل معهـــم .وحفـــظ كرامتهـــم و إشـــعارهم بأهميتهـــم في الحيـــاة ، وتوفـــر 	

الجـــو الأسري الآمـــن لرعايتهـــم لمـــا يرتبـــط بـــه مـــن توافـــق نفـــي . وأيضـــاً دمجهـــم وبشـــكل مســـتمر في الأعيـــاد 

والاحتفـــالات والمناســـبات المختلفـــة وتشـــجيعهم عـــى الاعتمـــاد عـــى النفـــس في قضـــاء احتياجاتهـــم الشـــخصية 

ـــز الثقـــة لديهـــم والتركـــز عـــى كل مـــا مـــن شـــأنه دعـــم ذلـــك هنـــاك العديـــد مـــن المشـــكلات  ي ممـــا يســـهم في تعز

الـــى قـــد يعـــاني منهـــا المســـنون „ كبـــار المواطنـــن“ والـــي تتمثـــل في : المشـــكلات الاجتماعيـــة ؛ المشـــكلات النفســـية 

ـــالي : ـــة والنفســـية كالت ـــا التركـــز عـــي كل ٍمـــن المشـــكلات الاجتماعي ـــا هن ؛ المشـــكلات الصحيـــة وغيرهـــا ويمكنن

المشكلات الاجتماعية :

• 	 ، المتبـــادل  الفهـــم  لفقـــد  نتـــاج   ) الســـن  )كبـــار  المواطنـــن  كبـــار  مـــن  والأبـــاء  الأبنـــاء  بـــن  الثقافيـــة  الفجـــوة 

. الفائـــدة  وعـــدم  الاجتمـــاعي  بالانســـحاب  الســـن  كبـــر  شـــعور  مـــن  حالـــة  يعكـــس  ممـــا  والتقبل،والتفاعـــل 

• افتقـــاد المســـن لعلاقـــات الصداقـــة وهـــو مـــا يعتـــر مـــن التغـــرات الاجتماعيـــة الـــى تؤثـــر بالســـلب عـــى الحيـــاة 	

نتيجـــة لعـــدة عوامـــل منهـــا : التقاعـــد وهي مـــن المشـــكلات الاجتماعيـــة المؤثـــرة وبشـــكل قـــوي عـــى مشـــاعر 

وتفاعـــات وعلاقـــات و أدوار المســـن الاجتماعيـــة ؛ وكذلـــك صعوبـــة تكويـــن علاقـــات صداقـــة جديـــدة نظـــراً 

ـــة الانتقـــال ممـــا يـــؤدي إلى ضعـــف  وتـــدني الاتصـــال والمشـــاركة  لتدهـــور الحالـــة الصحيـــة لـــدى البعـــض ، وصعوب

الاجتماعيـــة الفعّالـــة ، ومـــن ثـــم الشـــعور بفقـــدان الهويـــة والمكانـــة الاجتماعيـــة ، و وقـــت الفـــراغ الطويـــل وهـــو 

مـــا يعكـــس حالـــة مـــن الملـــل والضجـــر .

• ـــة ، والجمـــود بالحيـــاة ، والخـــوف مـــن الدخـــول في دور غـــر محـــدد نتـــاج للتقاعـــد حيـــث البقـــاء بنفـــس المـــكان 	 الرتاب

)المـــزل( مـــدة طويلـــة  فالأحـــداث مـــن حولـــه لا تتغـــر بـــل وتتكـــرر بنفـــس الشـــكل . 
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• العزلـــة الاجتماعيـــة والشـــعور بالوحـــدة نتـــاج لقلـــة المشـــاركة في الأنشـــطة الاجتماعيـــة ، وقلـــة الهوايـــات وصعوبـــة 	

يـــة خاصـــة في ظـــل إيقـــاع الحيـــاة السريعـــة وهـــو مـــا يجعلهـــم يفضلـــون عـــدم التحـــرك  الانتقـــال والتحـــرك بحر

والوحـــدة .

• ــاب 	 ــذي ينعكـــس بالإيجـ ــكل الـ ــرات بالشـ ــات وتوظيـــف الخـ ــات والاهتمامـ ــتغلال الطاقـ ــدرة عـــى اسـ ــدم القـ عـ

عـــى الحالـــة المعنويـــة النفســـية والاجتماعيـــة للمســـنين )كبـــار المواطنـــن( .

• الشـــعور بالضيـــق والتوتـــر كثـــراً مـــن الأحيـــان والـــردد في اتخـــاذ العديـــد مـــن القـــرارات الاجتماعيـــة خاصـــة 	

ــابقاً .  ــه سـ ــم طرحـ ــا تـ ــاً لمـ ــة نتاجـ ــذه الفئـ ــاة لهـ ــودة الحيـ ــن وجـ ــة بتحسـ المتعلقـ

• المشكلات النفسية :	

• أوضحـــت منظمـــة الصحـــة العالميـــة أن الحالـــة النفســـية والانفعاليـــة للمســـنين )كبـــار المواطنـــن( مـــن أهـــم 	

المرتكـــزات والأمـــور الـــى تؤثـــر وبشـــكل مبـــاشر عـــى مســـتوى الصحـــة العامـــة للمســـن ، حيـــث أن أكـــر مـــن يعـــاني 

مـــن حـــالات العجـــز الـــكلي بهـــذة الفئـــة هـــم ممـــن لديهـــم اضطرابـــات عصبيـــة ونفســـية وهـــو مـــا يعكـــس مـــدى 

أهميـــة الحالـــة النفســـية ومـــن ثـــم الصحـــة النفســـية لكبـــار المواطنـــن ، مـــن منطلـــق ارتبـــاط ذلـــك بالصحـــة البدنيـــة 

، فالعديـــد مـــن الأمـــراض هي نتـــاج

• وقـــد بينـــت بعـــض الدراســـات العلميـــة وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة فيمـــا بـــن الشـــعور بالعزلـــة أو الوحـــدة الاجتماعيـــة 	

ـــون أكـــر  ـــن لا يعمل ـــاب و أن المســـنين المصابـــن بذلـــك لا يمارســـون أي نشـــاط كمـــا أن المســـنين الذي وبـــن الأكتئ

إصابـــة بالاكتئـــاب ومـــن ثـــم التعـــرض للأمـــراض العضويـــة وعـــدم القـــدرة عـــى المشـــاركة والتفاعـــل المجتمـــي 

الإيجـــابي مـــن الذيـــن يعملـــون . 

• ووفقـــاً لمـــا ســـبق ومـــن منطلـــق خطـــورة تـــدني مســـتوي الصحـــة النفســـية لـــدى المســـنين)كبار المواطنـــن( مـــن 	

التوجـــه أسريـــاً ومجتمعيـــاً وفـــق اســـراتيجيات واضحـــة وفعّالـــة للأعتنـــاء بهـــم وتأهيلهـــم وتســـهيل المشـــاركات 

يقـــة الـــى تعـــود عليهـــم وعـــى المجتمـــع بالإيجابيـــة  المجتمعيـــة لهـــم فى شـــى المنـــاحي وتوظيـــف خبراتهـــم بالطر

ــة التعامـــل معهـــم .وحفـــظ كرامتهـــم و  ــات المجتمـــع بمـــدى أهميتهـــم وكيفيـ ــات ومؤسسـ ــة فئـ ــة كافـ وتوعيـ

إشـــعارهم بأهميتهـــم في الحيـــاة ، وتوفـــر الجـــو الأسري الآمـــن لرعايتهـــم لمـــا يرتبـــط بـــه مـــن توافـــق نفـــي . 

وأيضـــاً دمجهـــم وبشـــكل مســـتمر في الأعيـــاد والاحتفـــالات والمناســـبات المختلفـــة وتشـــجيعهم عـــى الاعتمـــاد 

يـــز الثقـــة لديهـــم والتركـــز عـــى كل مـــا مـــن  عـــى النفـــس في قضـــاء احتياجاتهـــم الشـــخصية ممـــا يســـهم في تعز

شـــأنه دعـــم ذلـــك.
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• نعـــم هنـــاك عـــدة اضطرابـــات أو تغـــرات انفعاليـــة مصاحبـــة لمرحلـــة الشـــيخوخة مـــن أهمهـــا مشـــكلات عـــدم 	

التوافـــق النفـــي مـــع الأوضـــاع الجديـــدة لهـــذة المرحلـــة هـــذا إضافـــة إلي الآتي :

• أكثر انفعالات المسنين ووفقاً للعديد من الدراسات البحثية تكون حول القلق الذي يؤدي إلى الاكتئاب .	

• العناد وصلابة الرأي لدى البعض .	

• الاندفاع العاطفي .	

• يبة من الآخرين .	 الشك والر

• عدم القدرة على التحكم في انفعالاتهم	

 المختلفة تحكماً صحيحاً ومن ثم العجز عن

•  ضبط المشاعر في بعض الأحيان .	

• القلق للاقتراب من الموت والشعور بعدم	

 الكفاءة وعد م المساعدة والتأثير .

• الشعور الذاتي بعدم القيمة وعدم الجدوى في الحياة .	

• الوحدة والعزلة النفسية .	

هل هناك تغيرات انفعالية مرتبطة بمرحلة الشيخوخة ؟
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هان الشيخوخة  ؟
ُ
يعني بذُ ماذا 

 
ً
تـــركيزاً أكثر  و  اســـتجابة  أقـــل  المســـن  فيهـــا  يصبـــح  التى  الحالـــة 

عـــن  الحديـــث  وتكـــرار  يـــات  الذكر إلى سرد  ويميـــل  ذاتـــه  حـــول 

الخبرات الســـابقة ، إضافـــة إلى ضعـــف طاقتـــه و حيويتـــه وبالتـــالي 

 بالاكتئـــاب 
ً
يرتبـــط مجـــملاً ضعـــف الاهتمامـــات والميـــول وهـــو مـــا 

ـــن . ي ـــة الاعتمـــاد على الآخر وسرعـــة الاســـتثارة والنكـــوص إلى حال

• يشـــر العتـــه أو الخـــرف الشـــيخوخي عـــن حالـــة الفقـــدان المطـــرد للذاكـــرة والقـــدرة الذهنيـــة وهـــو مـــا يؤثـــر عـــى طبيعـــة الأداء 	

الوظيفـــي لهـــذة الفئـــة وعـــى الرغـــم مـــن أنـــه أكـــر شـــيوعاً لـــدى كبـــار الســـن إلا أنـــه ليـــس أمـــراً حتميـــاً وليـــس مـــن النواتـــج 

أو العواقـــب الطبيعيـــة للمســـنين . كمـــا أن العتـــه يُعـــد مـــن النتائـــج الحتميـــة لمـــرض الزهايمـــر .وفي هـــذا الإطـــار لا بـــد مـــن 

ــؤدى إلي  ــى تـ ــة والـ ــا الدماغيـ ــة للخلايـ ــية العصبيـ ــة التنكسـ ــر إلى الإصابـ ــث يشـ ــر „ حيـ ــرض الزهايمـ ــة „ مـ ــح ماهيـ توضيـ

يجيـــاً  يـــي للخلايـــا الدماغيـــة . فيبـــدأ المـــرض ويتطـــور ممـــا يعكـــس تدهـــوراً تدر بروتينـــات شـــاذة تعمـــل عـــي المـــوت التدر

لوظائـــف الدمـــاغ العليـــا مشـــكلًا الســـبب الأول للعتـــه أو الخـــرف في الأعمـــار المتقدمـــة هـــذا كمـــا يصيـــب هـــذا المـــرض 

يـــة كاتخـــاذ الأحـــكام والمحاكمـــة كمـــا ينعكـــس ســـلباً  الذاكـــرة في الأســـاس ومـــن ثـــم فقدانهـــا ثـــم التراجـــع في المنظومـــة الفكر

عـــى الحيـــاة الأسريـــة والمهنيـــة والاجتماعيـــة مـــع تغـــرات في الســـلوك والمـــزاج .

يرتبط العته لدى بعض كبار السن )كبار المواطنين ( هل 

يمر وكيف  ؟  بمرض الزها
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• يـــن والباحثـــن عـــى 	 يختلـــف مـــرض الزهايمـــر عـــن ضعـــف الذاكـــرة المعتـــادة في الشـــيخوخة ، فهنـــاك اتفـــاق عـــام بـــن المفكر

أن التقـــدم في العمـــر يرتبـــط بضعفـــاٍ في الذاكـــرة كمـــا أنـــه لا مانـــع مـــن بعـــض العتـــه أو الخـــرف الخفيـــف المقبـــول والناتـــج 

عـــن الوهـــن في الذاكـــرة وهـــو مـــا يطلـــق عليـــه النســـيان الحميـــد ، في حـــن يـــدعي مـــرض الزهايمـــر بالنســـيان الخبيـــث ومـــن 

ـــالي : الصفـــات الـــى يمكـــن توضيحهـــا وتشـــر إلى ضعـــف الذاكـــرة الشـــيخوخي الت

• نسيان الشخص لأرقام الهاتف ، أو أين وضع الأشياء وهذا من النوع الخفيف .	

• ما يطلق عليه النوع المتموج ، أي من يتغير من يوم لأخر .	

• ــلباً عـــى الحيـــاة الأسريـــة ، 	 ــا أن مـــن صفـــات وهـــن أو ضعـــف الذاكـــرة في مرحلـــة الشـــيخوخة هـــو أنـــه لا ينعكـــس سـ كمـ

ــة للشـــخص . ــة والاجتماعيـ والمهنيـ

• القابلية للاستعادة بالتذكير في بعض الأمور .	

هل ضعف الذاكرة لدى بعض كبار السن ) كبار المواطنين (

يمر؟ يعنى إصابتهم بمرض الزها  

• التوهـــان : وهـــو المظهـــر الســـلوكي الأكـــر معرفـــة مـــن قبـــل 	

عامـــة النـــاس .

• يـــك 	 التهيـــج : مثـــال / المـــي ذهابـــاً و إيابـــاً بعصبيـــة وتحر

ــة . ــرة طويلـ ــع لفـ الأصابـ

• أو 	  ، إيـــذاءه  يـــدون  ير يـــن  الآخر بـــأن  الاعتقـــاد   : الحـــذر   

. حاجاتـــه  بسرقـــة  اتهامهـــم 

• العدوانية : اعتداء جسدي أو لفظي على الآخرين .	

• ـــا توقـــف لوقـــت كبـــر 	  المواظبـــة اللفظيـــة والحركيـــة : تكـــرار ب

لنفـــس الكلمـــات أو نفـــس الحـــركات .

• ــاً 	 يـ ــتعراض عار ــاء جنـــي :كالتعـــري والاسـ ــلوك ذو إيحـ  سـ

أحيانـــاً كمـــا توضـــح كثـــر مـــن الدراســـات.

يمر   ؟ ما الاضطرابات السلوكية المصاحبة لتطور مرض الزها
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مشكلات صحية: 

تعتمـــد المشـــكلات الصحيـــة لكبـــار الســـن على عـــدة عوامـــل إجتماعيـــة مثـــل مســـتوى المعيشـــة وارتفـــاع مســـتوى الصحـــة 
العاــمـة. والعواــمـل التي تؤــثـر على الــتـغير العــضـوي:

 المهنـــة: تؤثـــر المهنـــة على المشـــتغلين بهـــا، لذلـــك هنالـــك الكـــثير مـــن أمـــراض القلـــب والتهـــاب الحنجـــرة بين الذيـــن يعملـــون في 

قطـــاع التعليـــم، وأمـــراض الرومـــاتيزم بين المـــزارعين والتحجـــر الرئـــوي بين عمـــال المصانـــع . 

الغذاء: للغذاء دور مهم في حياة الأفراد أثناء الاعتدال في تناول الطعام ،

 فالتقليل منه أو الإفراط فيه يؤدي إلى أمراض مختلفة. بالإضافة إلى

 نوع الغذاء/، على سبيل المثال الإكثار من النشويات والدهون يؤدي

يادة في ضغط الدم وأمراض القلب.  إلى ترسيب الكوليسترول في الأوعية الدموية، وبالتالي ز

ية بسبب :  ية: تظهر المشكلات الاقتصاد المشكلات الاقتصاد

• انخفاض دخل المسن )التقاعد( مقارنة بالسابق.	

• يادة الأسعار وقلة دخل الفرد، وبالتالي لايتوازى دخله مع الأسعار المرتفعة.	 ز

مشكلات العلاقات الاجتماعية :

ـــه.  ـــه وأبنائ ـــاًً لزوجت ـــاًً ومادي ـــة نفســـياًً وعاطفي ـــة عنـــد قـــدرة رب الأسرة إشـــباع العائل ـــة: تقـــوى العلاقـــة الأسري العلاقـــة الأسري

ففـــي حـــال اهتز دخـــل الأسرة ولم يســـتطع الأب)المســـن( الوفـــاء بالتزاماتـــه، فـــإن مكانتـــه تـــهتز داخـــل الأسرة. 

العلاقـــة مـــع الأصدقـــاء: تصغـــر دائـــرة الأصدقـــاء والمعرفـــة لـــدى المســـن عنـــد بلوغـــه التقاعـــد، لأنـــه يكـــون قـــد فقـــد بعـــض 

الأصدقـــاء نتيجـــة للســـفر أو الـــعلاج أو الوفـــاة ممـــا يـــؤدي إلى شـــعوره بالعزلـــة والحرمـــان وهـــذا مـــا يؤثـــر على جوانـــب المســـن 

النفســـية .

ــر العلاقـــات بين بعـــض المســـنين والمؤسســـات في المجتمـــع )عملـــه القديـــم(،  العلاقـــات مـــع المؤسســـات في المجتمـــع: تحتكـ

يقـــة الاســـتقبال والترحيـــب كمـــا في الســـابق، بـــل يشـــعر بعـــدم تقبـــل  يارتـــه لعملـــه القديـــم فلا يجـــد نفـــس طر فعنـــد ز

المؤسســـات لتردده لهـــم وبالتـــالي يميـــل المســـن للعزلـــة في المنزل.

ما أهم المشكلات التي قد تواجه كبار السن

 ) كبار المواطنين(   ؟
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	1 العـــن: عنـــد بلـــوغ الإنســـان الأربعـــن مـــن العمـــر فإنـــه يصبـــح طويـــل النظـــر، وطـــول النظـــر هـــذا يمنعـــه مـــن قـــراءة .

الصحـــف والكتـــب عـــن قـــرب. وبالتـــالي يحتـــاج المســـن إلى نظـــارات طبيـــة حـــى يحافـــظ عـــى عينيـــه. تعتـــر هـــذه الظاهـــرة 

طبيعيـــة أكـــر مـــن كونهـــا مـــرض. 

	2 الأذن: قـــد يعـــاني البعـــض مـــن نقـــص القـــدرة عـــى الســـمع، لأن الأذن تفقـــد قدرتهـــا عـــى التقـــاط الأصـــوات ذات .

ــردد المنخفـــض.  الـ

	3 الجهـــاز العضـــي: بســـبب الضعـــف العـــام لـــدى المســـن فـــإن حركاتـــه تصبـــح غـــر متزنـــة ومشـــيته تكـــون متأرجحـــة. أمـــا .

يـــداه فترتعشـــان وكتابتـــه تصبـــح غـــر واضحـــة أحيانـــا. 

	4 ــم في . ــه في التحكـ ــدم قدرتـ ــول أو عـ ــاء التبـ ــا أثنـ ــكلة أحيانـ ــه مشـ ــا يواجـ ــول، وأحيانـ ــن التبـ ــن مـ ــر المسـ ــولي: يكـ ــاز البـ الجهـ

التبـــول، فيصبـــح لديـــه تبـــول لا إداري ســـواء في الليـــل أو النهـــار. 

ما هي أهم التغيرات الجسمية أو الفسيولوجية

 لدى كبار السن )كبار المواطنين (  ؟

	1 أمراض القلب والجهاز الدوري..

	2 أمراض الجهاز الحركي مثل تقلصات العضلات والروماتيزم. .

	3 الالتهابـــات الخمجيـــة ) الخمـــج يعـــي إلتهـــاب بكتـــري في الـــدم ( مثـــل الالتهـــاب الرئـــوي والجهـــاز التنفـــي والتهـــاب .

المســـالك البوليـــة. 

	4 متاعب الجهاز الهضمي بسبب سقوط الأسنان وبالتالي صعوبة في البلع. .

	5 فقر الدم بسبب عدم الرغبة في الأكل. .

	6 أمراض الغدد الصماء مثل السكري..

	7 المرض العقلي لدى كبار السن مثل الخرف والاكتئاب..

ما هي أكثر الأمراض الشائعة

 بين كبار السن ) كبار المواطنين (  ؟
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	1 الدخل الاقتصادي الجيد..

	2 مستوى جيد من الصحة الجسمية وعدم وجود إعاقة جسمية..

	3 التخطيط القبلي لمرحلة التقاعد. .

	4 التوافق مع الضعف الشامل للصحة العامة..

	5 التوافق مع التقاعد وتدني مستوى الدخل المطلوب..

	6 تكوين العلاقات الاجتماعية الجيدة..

	7 توفير الخدمات الصحية والمنزلية للأفراد المسنين..

	8 التوافق مع موت رفيق العمر )الزوج أو الزوجة(. .

ما هي أكثر مطالب واحتياجات كبار السن

   ؟
ً
 ) كبار المواطنين( شيوعاً

• يواجـــه الكثـــر مـــن كبـــار الســـن شـــعوراً بالوحـــدة النفســـية وهـــو مـــن المشـــاكل الخطـــرة وذلـــك لارتباطهـــا بالحالـــة الصحيـــة للمســـن ، 	

وبمعـــي أخـــر لكونهـــا ســـبباً رئيســـياً في العديـــد مـــن الأمـــراض لـــدى المســـنين ومـــن أهمهـــا الشـــعور بالحـــزن والإحســـاس بالعجـــز نتيجـــة 

العزلـــة الاجتماعيـــة . هـــذا كمـــا لايحـــدث الشـــعور بالوحـــدة النفســـية لكـــون الشـــخص منفـــرداً بـــل نتيجـــة افتقـــاره لأن يكـــون طرفـــاً في 

علاقـــة أو مجموعـــة علاقـــات وهـــو مـــا يعـــي أن الرضـــا عـــن العلاقـــات الاجتماعيـــة وكثرتهـــا بشـــكل إيجـــابي لهـــا مـــن الفوائـــد والممـــزات 

الكثـــر ممـــا يعـــود عـــى الحالـــة النفســـية والصحيـــة للفـــرد وخاصـــة المســـنين ) كبـــار المواطنـــن( .وعليـــه يرتبـــط الشـــعور بالوحـــدة النفســـية 

يـــن فكلمـــا نقـــص عـــدد الأصدقـــاء والمعـــارف وكلمـــا كانـــت العلاقـــات هامشـــية غـــر مجديـــه أو قويـــة  بكـــم وكيـــف العلاقـــات مـــع الآخر

يـــن ومـــن ثـــم الخـــرة  فهـــو دليـــل عـــى الشـــعور بالوحـــدة النفســـية أي إحســـاس الفـــرد أو المســـن بأنـــه ليـــس عـــى قـــرب نفـــي مـــن الآخر

ـــة . ـــة والحاجـــة للانتمـــاء والصحب غـــر الإيجابي

يرتبط الشعور بالوحدة النفسية بمرحلة الشيخوخة     ؟ هل 
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	1 يمكن أن يرجع السبب في الوحدة النفسية إلى عدة أسباب منها التالي :.

	2 عدم القدرة على كسب الأصدقاء أو قلة عددهم ..

	3 بعض صفات وخصائص الفرد الشخصية مثال/ الخجل  أو السلبية ..

	4 عدم الرضا عن البيئة المحيطة بالفرد ..

	5 التعرض للنبذ و الإهمال وصراع العلاقات الاجتماعية المؤلمة ..

	6 ضعف الصحة أو توقع الموت والتقاعد والشعور بالهامشية ..

	7 يـــن وكذلـــك الإحســـاس . الانعـــزال العاطفـــي ويشـــر إلى إحســـاس الفـــرد بنقـــص مشـــاعر الـــود والحـــب والـــدفء مـــع الآخر

بالفجـــوة النفســـية فيمـــا بينهـــم . وهـــو مـــا يوضـــح مـــدي احتيـــاج المســـنين )كبـــار المواطنـــن( إلى الاهتمـــام الشـــديد 

ــم ،  ــاء والمقربـــن لهـ ــل الأبنـ ــة تعامـ ــد عـــي كيفيـ ــا يعتمـ ــو مـ ــية لهـــم وهـ ــة النفسـ ــتوي الصحـ ــية وبمسـ ــم النفسـ بحالتهـ

وكذلـــك المجتمـــع وخاصـــة المؤسســـات المعنيـــة بهـــم والقائمـــة عـــى توفـــر أفضـــل الخدمـــات لهـــم .

ما هي أهم أسباب الوحدة النفسية لدي كبار السن 

 ) كبار المواطنين (؟

	1 هناك بعض العوامل والمتغيرات التى يمكن أن نتنبأ في إطارها بالتقدم الناجح بالعمر ومن أهمها :.

	2 التوقف عن التدخين ، وعدم استخدام الكحوليات ..

	3 ممارسة الأنشطة الرياضية  والترفيهية ..

	4 أسلوب التعايش التكيفي و الإيجابي ..

	5 الوزن الصحي ، والصحة البدنية ..

	6 الاستقرار الزواجي ، ومستوي التعليم والوعي ..

	7 المشاركات المجتمعية الفعَالة ..

	8 الرضا عن الحياة والاتجاه الإيجابي نحو الذات ..

	9 الكفاءة في الأدوار الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية الناجحة ..

انخفـــاض معـــدل حـــدوث الأعـــراض والإعاقـــات المتصلـــة بهـــا وتوفـــر مســـتوي جيـــد مـــن الأداء الوظيفـــي العقـــي والبـــدني 10	.
والتفاعـــل الإيجـــابي مـــع الحيـــاة . ممـــا ســـبق نؤكـــد عـــي أن التقـــدم الناجـــح في العمـــر هـــو أن تضفـــي عـــى ســـنوات العمـــر 

يـــداً مـــن الحيـــاة الاجتماعيـــة والصحـــة النفســـية وليـــس البقـــاء عـــى قيـــد الحيـــاة لعـــدد أكـــر مـــن الســـنوات .  مز

يجابي في العمر   ؟ ما هي أهم عوامل التقدم الناجح أو الإ
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ما أبرز مظاهر النمو العقلي

 المصاحبة لمرحلة الشيخوخة ؟   

	1 ضعف القدرة على التركيز والانتباه وكثرة النسيان ..
 تأثر القدرة العقلية بالضعف العام للحواس ..2	
بداية افتقاد التوزان العقلي ..3	
التوظيف الكيفي للقدارت العلمية ..4	
استمرار القدرة على التعلم مع بعض الضعف ..5	

• يشـــر العديـــد مـــن العلمـــاء والباحثـــن والمهتمـــن بقضايـــا المســـنين ومشـــكلاتهم أنهـــم بحاجـــة إلى توفـــر رعايـــة متخصصـــة 	

تســـاعدهم عـــى التغلـــب عـــى مشـــكلاتهم النفســـية والاجتماعيـــة والعيـــش في رضـــا وســـعادة  وعليـــه التعامـــل مـــع العديـــد مـــن 

المشـــكلات بتغيـــر نمـــط حياتهـــم ومـــن هـــذه المشـــكلات :

	1 مشكلات عدم التقيد بالأنظمة الغذائية والدوائية ..

	2  المشكلات المرتبطة بالعلاقات الاجتماعية والشعور بالعزلة ..

	3 مشكلات الاعتماد على الآخرين ..

	4 مشكلات القلق والخوف ..

	5 مشكلات عدم توفر الخدمات والبرامج المجتمعية وغيرها من المشكلات المرتبطة بمرحلة كبر السن..

ما هي أهم أسباب الوحدة النفسية

 لدى كبار السن  ) كبار المواطنين (؟
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	1 يـــب عـــى أنشـــطة الحيـــاة اليوميـــة مثـــال / كيفيـــة اســـتخدام  الهاتـــف والآلات و الأجهـــزة الحديثـــة والاهتمـــام بمظهرهـــم . التدر

ونظافـــة المـــكان الـــذي يعيشـــون فيـــه .                                            

	2 يـــب عـــى المهـــارات الاجتماعيـــة والمرتبطـــة بأســـاليب الاتصـــال الفاعلـــة ، وتكويـــن العلاقـــات المؤثـــرة مجتمعيـــاً و اكتســـاب . برامـــج التدر

ثقتهـــم والتعبـــر الحـــر عـــن أرائهـــم وانفعالاتهـــم .              

	3 برامج احترام وتقدير الذات الذي يساعدهم في تعلم وفهم وإدراك الجوانب والسمات الإيجابية في الشخصية .                                                                                              .

	4 برامج العمل على تقوية الذاكرة والتي تركز على نقص المعلومات وضعف القدرة المكانية والعددية .                                                                                                          .

	5 برامج العلاج المعرفي للاكتئاب والذي يتضمن العمل على الذات واحتياجاتها و البيئة والمستقبل .                                                                                                              .

	6 يـــز إمكاناتهـــم هي مـــن أفضـــل الآليـــات الـــي تنمـــي . هـــذا وقـــد تـــم الإشـــارة إلى أن آليـــة العمـــل الجمـــاعي مـــع المســـنين لدعـــم وتعز

مـــن قدراتهـــم النفســـية والاجتماعيـــة للتكيـــف مـــع أوضاعهـــم المختلفـــة. 

يجب العمل عليها لدعم كبار السن ما طبيعة البرامج التى 

    ؟
ً
 )كبار المواطنين( وتنمية أدوارهم مجتمعياً

• مـــن أهـــم الأدوار الـــي لا بـــد أن يقـــوم بهـــا الأخصائيـــون الاجتماعيـــون تجـــاه كبـــار الســـن ، هي مســـاعدتهم عـــى اســـتعادة 	

ثقتهـــم في أنفســـهم وقدراتهـــم ومهاراتهـــم وخبراتهـــم المختلفـــة و أنهـــم جـــزء لا يتجـــزأ مـــن المجتمـــع لا يمكـــن للمجتمـــع 

الارتقـــاء بدونهـــم وبـــدون أدوارهـــم الفعالـــة مـــن خـــال إنجازاتهـــم واعتمادهـــم عـــى النفـــس ، وعليـــه يقـــوم الأخصائيـــون 

بتغيـــر النظـــرة الســـلبية المشـــوهة عـــن كبـــار الســـن لـــدى بعـــض فئـــات المجتمـــع و أفـــراده والـــى تقـــوم عـــى إلغـــاء أدوارهـــم 

أو التحجيـــم منهـــا ومـــن أهميتهـــا وهـــو مـــا يؤثـــر ســـلباً عـــي المســـنين نفســـياً ومجتمعيـــاً .

ماذا عن الدور الحقيقي للأخصائي الاجتماعي

 تجاه  كبار السن ) كبار المواطنين ( ؟   
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• هنـــاك بعـــض المســـنين المعانديـــن في تلقـــي النصائـــح أو التوجيهـــات أو طـــرق الرعايـــة مـــن قبـــل المحيطـــن بهـــم ، وهـــو 	

مـــا ينعكـــس بشـــكل غـــر مرغـــوب فيـــه عـــى حالتهـــم الصحيـــة والنفســـية لعـــدم قـــدرة مـــن حولهـــم وخاصـــة القائمـــن 

عـــي رعايتهـــم بالتعامـــل معهـــم والتفاعـــل فيمـــا بينهـــم . ومـــن أهـــم أســـباب حـــدوث ذلـــك هـــو شـــعورهم )كبارالســـن( 

يـــج مـــن المشـــاعر المختلطـــة الـــى تجمـــع بـــن اليـــأس والحـــزن وفقـــدان الاســـتقلالية وعـــدم الثقـــة في الـــذات وفي  بمز

يـــن يعـــي التخـــي عـــن  ـــة أو الدعـــم والمســـاعدة مـــن قبـــل الآخر ـــأن قبـــول الرعاي يـــن هـــذا إضافـــة إلي إحساســـهم ب الآخر

الخصوصيـــة ومـــن ثـــم الشـــعور بالخـــوف والغضـــب كونـــه ســـيحتاج إلي مســـاعدة أو مـــن إحســـاس الذنـــب كونـــه يصبـــح 

يـــن مـــن العائلـــة والأصدقـــاء أو غيرهـــم . وفي ذلـــك يمكـــن التعامـــل مـــع كبـــر الســـن العنيـــد في  ـــاً عـــى هـــؤلاء الآخر عبئ

تلقـــي الرعايـــة مـــن خـــال التـــالي :

	1 تحديـــد الخدمـــات ونوعيـــة المســـاعدة الـــى ســـيحتاجها وبشـــكل دقيـــق والطـــرق الأفضـــل والـــى تتناســـب وطبيعـــة .

وخصائـــص كبـــر الســـن لتقديـــم الرعايـــة لـــه .

	2  اختيار الوقت والمكان المناسب لتقديم تلك الرعاية خاصة في وقت الشعور بالارتياح لدى كبير السن ..

	3  اختيـــار الأفـــراد الأكثرقربـــاً مـــن كبـــار الســـن بمعـــى أفضـــل الأكـــر ارتباطـــاً بهـــم لتقديـــم الخدمـــات و أوجـــه الرعايـــة .

المختلفـــة .

	4 عـــدم الاستســـام إذا رفـــض كبـــر الســـن تلقـــي الرعايـــة والمحاولـــة بأكـــر الطـــرق الممكنـــه وهـــو مـــا يعكـــس مـــدى أهميـــة .

ـــة المرحلـــة . ـــة وفقـــاً وخصوصي تقديـــم تلـــك الرعاي

يتم التعامل مع المسن العنيد ؟ كيف 

ما هي مشكلات التغيرات السيكولوجية لدى كبار السن ؟

• مع التقدم بالسن تحدث بعض التغيرات المرتبطة بالوظائف العقلية لدى كبار السن 	

يبة كما تظهر  كضعف الذاكرة  حيث تبقى الذا كرة البعيدة نشطة مع ضعف الذا كرة القر

إضطرابات مزاجية منها العناد ، الحساسية ، الشعور بالوحدة ، القلق ، الشك وقلة الثقة 

بالآخرين ، كما تقل القدرة على التعلم والإنتاج والإبداع والإبتكار.
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	1 إظهار الاحترام مع مشاعر دافئة تجاه كبير السن بعيدة عن الشفقة..

	2 إشعار المسن بقيمته في الحياة ..

	3 تجديد وتدعيم العلاقات لديهم من خلال التواصل مع أصدقائهم ومن يحبون ..

	4 تنمية البعد الروحي لديهم وتشجيعهم على العبادات والمناسك ..

	5 استشارته في أغلب الأمور..

	6 توكيله ببعض المهام السهله بحسب قدراته ..

	7 الاهتمام بتغذيتهم الصحية ..

	8 الأهتمام بتنمية كافة الجوانب النفسية والاجتماعية والصحية لكبير السن ..

	9 تنمية قيمة الذات لدى كبير السن ..

تشجيعه على كتابة يومياته الشخصية لشغله وتنشيط القدرات العقلية .10	.

.	11 إدخالهم في نقاشات وقضايا مختلفة لتنشيط القدرات العقلية لديهم .

.	12 الاستفادة من خبراتهم وتذكيرهم دائما بالذكريات السعيدة .

.	13 تجاهل السلوكيات السلبية الصادرة منهم مع تجنب النقد لما يترتب عليه من آثار 

.	14 سلبية عليهم وعلى صحتهم .

.	15 تشجيعهم على ممارسة الرياضة التي تناسبهم. 

يم الدعم والمساندة ما أهم أساليب تقد

 لكبار السن التي قد تساعدهم ؟   

• يشـــر المركـــز الاتحـــادي الألمـــاني للتوعيـــة الصحيـــة أن هنـــاك بعـــض التغـــرات الســـلوكية والـــي إذا وجـــدت ولوحظـــت 	

ـــار الســـن مثـــال /العصبيـــة الزائـــدة ، اللامبـــالاة ، العدوانيـــة ، تعـــدي حـــدود اللباقـــة الســـلوكية دليـــل عـــى  لـــدي بعـــض كب

الإصابـــة بالخـــرف الجبهـــي الصـــدغي والـــذي يحـــدث نتـــاج تلـــف الخلايـــا العصبيـــة للفـــص الجبهـــي الصـــدغي للدمـــاغ ، كمـــا أن 

هـــذا المـــرض يختلـــف عـــن مـــرض الزهايمـــر ومـــن الأعـــراض المرتبطـــة أيضـــاً بهـــذا المـــرض مشـــاكل النطـــق واللغـــة والحديـــث 

المـــردد والمختـــر وغـــر المفهـــوم أحيانـــاً وكذلـــك اضطرابـــات الحركـــة والرعـــاش والتصلـــب أي بعـــض اضطرابـــات الحركـــة 

وعليـــه لا بـــد مـــن استشـــارة الأطبـــاء والمتخصصـــن حـــال ملاحظـــة تلـــك الأعـــراض لتخفيفهـــا والتعامـــل معهـــا مـــن البدايـــة 

.

هل العصبية الزائدة والتغيرات السلوكية لدى بعض 

كبار السن )كبار المواطنين( دليل على الإصابة بمرض معين ؟
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• أوضحـــت الكتابـــات والدراســـات والأبحـــاث العلميـــة المختلفـــة أن هنـــاك عـــدة أنمـــاط وحقـــول لطبيعـــة المشـــكلات الـــى 	

لا بـــد مـــن مراعاتهـــا عنـــد التعامـــل مـــع كبـــار الســـن و إزاء التدخـــل للتحســـن مـــن أوضاعهـــم النفســـية والاجتماعيـــة 

ـــالي : وهي كالت

	1 آليـــة ونظـــام المســـاندة الاجتماعيـــة وهي مـــن الأمـــور الهامـــة عنـــد التخطيـــط لعمليـــة التدخـــل لعـــاج المشـــكلات الـــى .

ــاد اجتماعيـــة وكذلـــك نفســـية متنوعـــة . ــا بأبعـ ــا المســـنون لارتباطهـ يعـــاني منهـ

	2 الموارد الاقتصادية حيث يتم تحديد مصادر الدخل ومقداره لتحقيق الاكتفاء الذاتي للمسن..

	3 يـــخ التطـــوري العقـــي ويعـــي أي مشـــكلات تتعلـــق بالقـــدرات العقليـــة والنفســـية والســـلوكية قـــد عـــاني منهـــا المســـن .  التار

فهـــو غايـــة في الأهميـــة لنجـــاح الرعايـــة والتعامـــل معهـــم .

	4 * السلوكيات التكيفية كالعدوان والعزلة والتهيج ونقص الشهية واضطرابات النوم والالتباس وغير ذلك ..

	5 يـــق تحديـــد القـــدرات الفســـيولوجية وحدودهـــا وكذلـــك طبيعـــة الأدويـــة الـــى يتناولهـــا . الوضـــع الصـــي العـــام عـــن طر

المســـن في الحـــاضر .

	6 الأنشطة الاجتماعية والترويجية وتحديد نوعية هذة الأنشطة ومدي ملاءمتها لحالة المسن الصحية والجسمية ..

	7 المكان المفضل للمعيشة ومن ثم تحديد رغبة المسن في تفضيل مكان دون آخر للمعيشة والإقامة فيه ..

يجب مراعاتها  ما هي حقول المشكلات التى 

عند التعامل مع كبار السن )كبارالمواطنين( ؟

• انطلاقـــاً مـــن أن الشـــيخوخة تعـــد فـــرة مـــن الحيـــاة تتضمـــن تغـــرات فســـيولوجية ، وبيولوجيـــة، ونفســـية ، واجتماعيـــة 	

وكذلـــك عقلانيـــة وهـــو مـــا يرتبـــط بعـــدد مـــن العوامـــل والأســـباب الـــى توضـــح أكـــر خصائـــص تلـــك المرحلـــة ومنهـــا :

	1 التحولات الجسدية..

	2 التغير في الكفاءة المناعية ..

	3 التغير في تركيب البروتينات وعمليات التمثيل الغذائي ..

	4 التغـــرات الجســـمية الـــى تحـــدث في هـــذة المرحلـــة غـــر قابلـــة للرجـــوع نتيجـــة التقـــدم في العمـــر وتســـتمر في التصاعـــد .

مـــع كـــر الســـن .

ما هي أهم أعراض وخصائص مرحلة الشيخوخة  ؟   
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يتعرض لها كبار السن  ؟ ما طبيعة الأخطار التى قد 

	1 العزلـــة الاجتماعيـــة : إن مـــا قـــد يتعـــرض لـــه المســـن مـــن عـــزل بفعـــل الأبنـــاء إمـــا مـــن خـــال العـــزل في غرفـــة داخـــل .

المـــزل ، أو بأحـــد دور المســـنين ، وهـــو مـــا يتســـبب في كثـــر مـــن المتاعـــب النفســـية ومـــن ثـــم الاجتماعيـــة والفســـيولوجية 

والضعـــف البـــدني والمعنـــوي العـــام لـــدى المســـن هـــو مـــا يعرضـــه للخطـــر في كثـــر مـــن الأحيـــان .

	2 الإهمـــال : وهـــو مـــا يرتبـــط بالمتابعـــة وبالأحـــرى الملاحظـــة المتأخـــرة للحالـــة الصحيـــة والنفســـية للمســـن وتعرضـــه للكثـــر .

مـــن الأخطـــار و أهمهـــا شـــعوره بالفرديـــة أو الوحـــدة وتأثيراتهـــا وانعكاســـاتها الضـــارة اجتماعيـــاً .

	3 الغفلـــة : وقـــد يحـــدث مـــن خـــال الانشـــغال عـــن رعايـــة المســـن وتركـــه يعيـــش بمفـــرده وعليـــه قـــد يتعـــرض للعديـــد .

مـــن الأســـاليب غـــر الآمنـــه في الحيـــاة وكذلـــك الشـــعور بالقلـــق و الخـــوف .

	4 الســـقوط مـــن الســـالم والأرضيـــات : حيـــث يتعـــرض المســـن لأخطـــار كثـــرة جـــراء الســـقوط مـــن الســـالم بســـبب الضعـــف .

ـــه . ـــاً ، وهـــو مـــا يؤكـــد ضرورة ملازمـــة المســـن و رعايت ـــوازن في المـــي أحيان الجســـدي وعـــدم الت

• ــار الســـن 	 ــا يشـــر البعـــض عنـــف قـــد يوجـــه للمســـنين  أو كبـ أشـــارت العديـــد مـــن الدراســـات إلى أنـــه ثمـــة إســـاءة أو كمـ

خاصـــة في المحيـــط الأسري وتعكـــس أضراراً متنوعـــة عـــى المســـن ، ولكـــن لا بـــد مـــن الإشـــارة مبدئيـــاً لمفهـــوم وماهيـــة الإســـاءة 

الموجـــه للمســـن والـــي تعـــي „ ســـلوك متعمـــد أو غـــر متعمـــد ، ومتكـــرر أو غـــر متكـــرر ، حســـب طبيعـــة هـــذا الســـلوك 

يقـــوم بـــه القائـــم عـــى رعايـــة المســـن بمنزلـــه أو بـــدور رعايـــة المســـنين حيـــث يلحـــق بالمســـن بعـــض أنمـــاط الإســـاءة والـــى 

تتمثـــل في : الإســـاءة النفســـية ، البدنيـــة ، الإهمـــال ، التعـــدي عـــى الحقـــوق ، التخـــي ، والإســـاءة النفســـية والاجتماعيـــة 

ـــه الشـــخصية ، وحقـــه في  ـــكار كل أو بعـــض حقـــوق المســـن المختلفـــة كحقـــه في اســـتخدام ممتلكات ...“ . هـــذا إضافـــة إلى إن

أن يعامـــل بكرامـــة واحـــرام ، وحقـــه في التـــرف بأموالـــه ، وكذلـــك في الترفيـــه والتـــزه وممارســـة الأنشـــطة الاجتماعيـــة 

والمشـــاركات الفعالـــة .

هل هناك إساءة توجه لكبار السن )كبار المواطنين(

  ؟   
ً
 وماذا تعني الإساءة تحديداً
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	1 هنـــاك عـــدد مـــن التحديـــات الـــي تواجـــه المســـنين قـــد أوضحتهـــا المبـــادئ الأساســـية للإعـــان العالمـــي لحقـــوق .

فيمـــا يتعلـــق بمـــواد حقـــوق المســـنين وهي :

	2 حـــق المســـن في الحمايـــة مـــن قبيـــل مـــا تتســـم بـــه تلـــك المرحلـــة مـــن ضعـــف وسرعـــة في التعـــرض للإيـــذاء .

النفـــي والبـــدني ومـــن ثـــم ضرورة ضمـــان حقهـــم في الحمايـــة مـــن الأذي البـــدني والعاطفـــي النفـــي .

	3 الحـــق في المشـــاركة الفاعلـــة مجتمعيـــاً عـــى كافـــة المســـتويات وخاصـــة الاقتصاديـــة ، الاجتماعيـــة ، السياســـية .

، والتطوعيـــة .

	4 الحق في المساواة وعدم التمييز على أساس السن ..

	5  ومن الحلول المقترحة للتعامل مع هذة التحديات ومعالجتها ما يلي :.

	6 * العمـــل عـــى توفـــر مصـــدر دخـــل ثابـــت وكافٍ للمســـنين لتحقيـــق الأمـــان المعيـــي والاجتمـــاعي الـــذى .

ــر ذلـــك . ــاعي وغـ ــان الاجتمـ ــون الضمـ ــد ، قانـ ــام التقاعـ ــق نظـ يـ ــن طر ــة عـ يـ ــة العمر ــة المرحلـ ــه طبيعـ تتطلبـ

	7 المحافظـــة عـــي تضامـــن وترابـــط وتفاعـــل الأجيـــال مـــن منطلـــق أن التواصـــل الأسري والعائـــي الركـــزة .

النفـــي . الأساســـية للشـــعور بالأمـــان والاطمئنـــان والدعـــم 

	8 توفير الرعاية طويلة المدى لكبار السن ..

	9 معالجة العزلة الاجتماعية والنفسية والتمييز ضد كبار السن ..

تمكـــن المســـنين ودمجهـــم في المجتمـــع ومشـــاركتهم في عمليـــة اتخـــاذ القـــرار وتحقيـــق الاســـتقلالية الاقتصاديـــة 10	.

لهـــم بمـــا يمتلكونـــه مـــن مؤهـــات ومهـــارات وخـــرات مختلفـــة ومتنوعـــة .

.	11 دعم الأسر التى ترعى المسنين وتشجعيهم على العناية بهم وتقديم كافة المساعات التى يحتاجونها .

العمل على تبني بعض المفاهيم الداعمة لكبار السن مثال/ الشيخوخة المنتجة  أو الإيجابية .12	.

يات التى تواجه  ما طبيعة التحد

يتم معالجتها  ؟ كبار السن )كبار المواطنين( و كيف 
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يمكننا تحقيق جودة في الحياة لكبار السن )كبار المواطنين(  ؟    كيف 

	1 بدايـــة لا بـــد مـــن الإشـــارة إلي أن مفهـــوم الرضـــا عـــن الحيـــاة والوصـــول لتلـــك المرحلـــة تعتـــر المســـتوي الأعـــي .

لجـــودة الحيـــاة أو الجـــودة الإيجابيـــة في الحيـــاة وللوصـــول إليهـــا لا بـــد مـــن توافـــر عـــدة عوامـــل منهـــا التـــالي :

	2 نمط الشخصية وتقدير الذات و إشباع الاحتياجات الأساسية ..

	3 الشعور بالأمان والأطمئنان والحماية والدعم والمساندة ..

	4 درجة رضا الفرد الذاتية بأمور حياته وتقديره واحترامه واحترام كافة خصوصياته ..

	5 مصادر الدخل والبيئة المحيطة و التعليم والثقافة .

	1 بيّنـــت العديـــد مـــن الدراســـات والأبحـــاث أن هنـــاك عـــدة عوامـــل قـــد تكـــون مســـئولة في بعـــض المجتمعـــات .

عـــن تعـــرض المســـنين )كبـــار المواطنـــن( للعنـــف الأسري ومنهـــا :

	2 المســـتوي التعليمـــي وتأثـــره حيـــث يشـــار إلى أن المســـنين الأقـــل تعليمـــاً أكـــر عرضـــه للعنـــف الأسري بـــكل .

أبعـــاده بينمـــا لا يحـــدث ذلـــك في حالـــة المســـنين المســـتمرين في عملهـــم وممـــن لديهـــم نشـــاطاتهم الاجتماعيـــة 

المختلفـــة .

	3 عدم الوعي والجهل بأمور الحياة التي من شأنها تحقيق الأمان والاستقرار الاجتماعي وتقدير الذات ..

	4 تـــدني الـــوعي لـــدى القائمـــن عـــى رعايـــة المســـنين بكيفيـــة التعامـــل معهـــم ورعايتهـــم بدنيـــاً ، ونفســـياً ، .

واجتماعيـــاً و تأصيـــل احـــرام كبـــار الســـن مـــن قبـــل كافـــة مؤسســـات المجتمـــع المختلفـــة .

ما طبيعة العوامل التى قد ترتبط بالعنف الأسري

يوجه لكبار السن )كبار المواطنين(  ؟     الذي قد 



112

يعاني ما هي أهم المشكلات الاجتماعية التى 

 منها كبار السن في محيطهم الأسري   ؟

• أوضحـــت بعـــض الدراســـات العلميـــة أن هنـــاك بعـــض المشـــكلات الاجتماعيـــة المرتبطـــة بطبيعـــة العلاقـــة بـــن المســـن 	

وزوجتـــه في المحيـــط الأسري ويـــردد مـــن قبـــل البعـــض بعـــض العبـــارات الـــى تـــوحي بذلـــك ومنهـــا :

	1 كثرة خلافاتي الزوجية بعد كبر سني والتقدم في العمر ..

	2 لا أستطيع التفاهم مع زوجتي ..

	3 تخالفني زوجتي في كثير من الأراء ..

	4 أشعر بأنني عبء علي زوجتي ..

	5 ساءت علاقتي بزوجتي بعد التقاعد ..

• وعليـــه لا بـــد مـــن معالجـــة كافـــة المشـــكلات الاجتماعيـــة الـــى قـــد تظهـــر وترتبـــط بطبيعـــة العلاقـــات الزواجيـــة للمســـنين 	

والاهتمـــام بذلـــك مـــن قبـــل مراكـــز رعايـــة المســـنين والقائمـــن عـــي معالجـــة تلـــك النوعيـــة مـــن المشـــكلات لمـــا لهـــا مـــن 
ـــة . ـــرات نفســـية خطـــرة .هـــذا مـــن ناحي تأث

• ــا 	 ــى أوضحتهـ ــارات الـ ــن العبـ ــاء ومـ ــع الأبنـ ــة مـ ــة العلاقـ ــط بطبيعـ ــا يرتبـ ــكلات مـ ــن المشـ ــاك مـ ــري فهنـ ــة أخـ ــن ناحيـ ومـ

الدراســـات العلميـــة المعنيـــة بذلـــك والـــى تشـــر إلي أنـــه ثمـــة مشـــكلات اجتماعيـــة ترتبـــط بذلـــك مـــا يـــي :

	1 لا أحد من أبنائي يهتم بي ويمنحني قدر من العناية والرعاية ..

	2 أولادي لا يقدرون ما فعلته من أجلهم ويهملونني ..

	3 كثرت خلافاتي مع أبنائي خاصة بعد التقاعد ..

	4 لا يقتنع أبنائي بأرائي ولا يأخذون بنصائحي لهم ولا يشاركونني في حل مشاكلهم ..

	5 أشعر بأنني عبء علي أبنائي ولا يتقبلوني لأني ضعيف ..

	6 لا أحد من أبنائي يهتم بحالتي النفسية ولا أحد يصطحبني للتنزه ودائماً منشغلين عني ..

	7 مما سبق نجد أن المسن يحتاج إلي الأتي ليعيش حياة مستقرة وصحية علي كافة الأصعدة والمستويات :.

	8 الإيجابية علي مستوي العلاقات الزوجية ..

	9 العلاقات القائمة علي التقبل والحب والتفاهم مع الأبناء..

تفعيل العلاقات مع الأقارب .10	.

.	11 وجود علاقات مستمرة ونشطة مع الزملاء والأصدقاء .

.	12 استثمار أوقات فراغ المسن بالكيفية الصحية الايجابية .
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يحتاجها ما أهم بنود المساعدات الطبية التى قد 

يجب أن نعيها بشكل مبدئي    ؟     كبار السن والتي 

• هنـــاك بعـــض الأمـــور الطبيـــة الخاصـــة بكبـــار الســـن الـــى لا بـــد مـــن الـــوعي بهـــا بشـــكل مبـــدئي مـــن قبـــل 	
المقربـــن منـــه ومنهـــا :

	1 احتياجه إلى الكشف الطبي الدورى ..

	2 تحديد المستشفيات الأكثر ملاءمة لرعاية المسنين وفقاً وطبيعة الحالة المرضية للمسن..

	3 الوعي بكيفية التعامل مع بعض الأمراض بشكل مبدئي وخاصة وقت الطوارئ ..

	4 العلم والوعي بالجهات التى تقدم خدمات متنوعة لرعاية المسن وخاصة على المستوي الصحي .

	5 ما إذا كان المسن في حاجة إلى التمريض منزلياً ..

	1 الاكتئـــاب هـــو الشـــعور بالحـــزن الشـــديد وعـــدم الرغبـــة في أي مشـــاركة حيـــث الشـــعور باليـــأس الشـــديد والتشـــاؤم وعـــدم .

الســـعادة والتمحـــور حـــول الـــذات وعـــدم الأمـــل والنقصـــان في النشـــاط العقـــي والبـــدني. ومـــن أهـــم أعراضـــه بالنســـبة 

ـــار الســـن مـــا يـــي : لكب

	2 يفقد المسن المكتئب ذاته و أهميتها وتقديرها ..

	3 سوء الحالة الصحية للمسن وتنتابه الأمراض ..

	4 عدم السعادة والشعور بالوحدة و الأسي ..

	5 الشعور بالعجز وعدم الرغبة في التواصل والتفاعل الاجتماعي ..

	6 فقدان القدرة على اتخاذ القرارات ..

	7 فقدان الشهية للطعام ..

	8 يادة درجة العدوانية الموجه نحو الذات .. فقدان الدافعية وز

	9 تبلد المشاعر والشعور بالذنب ..

 
ً
ما هو الاكتئاب وما أكثر أعراضه شيوعاً

بين كبار السن )كبار المواطنين (  ؟   
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يهتـــم بهـــا الأفـــراد مـــن خـــال كونهـــا 	• يجـــب أن  تعتـــر المهـــارات الاجتماعيـــة مـــن الأدوار الهامـــة الـــي 

يـــن والمحيطـــن بـــه كمـــا تمكنـــه مـــن القـــدرات  الآليـــة الأساســـية الـــى تفعـــل مـــن علاقـــة الفـــرد بالآخر

يعكـــس مســـتوى جيـــد مـــن الصحـــة  يمكـــن في إطارهـــا التعامـــل مـــع المشـــكلات المختلفـــة وهـــو مـــا  الـــي 

يجابيـــة مـــن التكيـــف الاجتمـــاعي والتوافـــق مـــع البيئـــة المحيطـــة ، وقـــد أوضحـــت  النفســـية ودرجـــة ا

ــد  ــل التقاعـ ــن بفعـ ــدى المسـ ــة لـ ــارات الاجتماعيـ ــك المهـ ــور تلـ ــة أن قصـ ــات المختلفـ ــات والأدبيـ الدراسـ

ــة  ــة الاجتماعيـ ــة والعزلـ ــاب والعدوانيـ ــة والاكتئـ ــلوكية والوجدانيـ ــات السـ يعكـــس الاضطرابـ ــا  ــو مـ هـ

 عـــى المســـن وحياتـــه الاجتماعيـــة وذلـــك مـــن منطلـــق مـــا تشـــر إليـــه 
ً
وكل مـــا مـــن شـــأنه التأثـــر ســـلبا

المهـــارات الاجتماعيـــة مـــن قـــدرة الفـــرد عـــى التعبـــر  الانفعـــالي الاجتمـــاعي واســـتقبال انفعـــالات 

يســـتدل عـــى  يـــن وتفســـرها والمهـــارة في ضبـــط وتنظيـــم التعبـــرات والانفعـــالات المختلفـــة حيـــث  الآخر

يقـــع فيهـــا الفـــرد  تلـــك الانفعـــالات مـــن الســـلوك الظاهـــر في شـــى المواقـــف الســـلوكية الاجتماعيـــة الـــي 

ـــه عـــى المؤسســـات  ـــة وعلي كمـــا تشـــمل تلـــك المهـــارات الخـــرة والكفـــاءة في أداء النشـــاطات الاجتماعي

ـــة والنفســـية للمســـن  ـــار الســـن خاصـــة عقـــب التقاعـــد ومتابعـــة الظـــروف الاجتماعي ـــز كب ي دعـــم وتعز

خـــال هـــذه المرحلـــة .

هل ترتبط الاضطرابات في المهارات الاجتماعية

 بمرحلة التقاعد لدي كبار السن )كبار المواطنين (   ؟   
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ية تقدمه مع الرشد المبكر  ؟ يصل النمو المعرفي إلى قمته ونها هل 

• هنـــاك العديـــد مـــن الدراســـات البحثيـــة الـــي تؤكـــد أن معظـــم القـــدرات العقليـــة للفـــرد تســـتمر في النمـــو 	

والتقـــدم بعـــد الرشـــد المبكـــر وخاصـــة الـــى يتـــم العمـــل عـــى تطويرهـــا وتحســـينها بالتعلـــم وتراكـــم الخـــرة وعـــى 

ــرفي  ــتوي المعـ ــور المسـ ــإن تدهـ ــنين فـ ــيكولوجية المسـ ــار سـ ــاعي وفي إطـ ــلوك الاجتمـ ــوي والسـ ــاط اللغـ ــها النشـ رأسـ

لديهـــم ليـــس حتميـــاً وعـــى وجـــه التحديـــد في مرحلـــة الشـــيخوخة الســـوية وهـــو مـــا يؤكـــده تحقـــق الفـــروض 

ــة  ــا يرتبـــط بطبيعـ ــو مـ ــاءة وهـ ــر كفـ ــدرة و أكـ ــراد الأعـــي قـ ــراً في الأفـ ــر كثـ ــأن التقـــدم في الســـن لا يؤثـ ــه بـ القائلـ

المســـتوي التعليمـــي فالأشـــخاص الأفضـــل تعليمـــاً ووعيـــاً هـــم الأقـــل تدهـــوراً معرفيـــاً في مرحلـــة الشـــيخوخة .

• ــن 	 ــن مـ ــون المسـ ــن أن يكـ ــن الممكـ ــه مـ ــر وعليـ ــل العمـ ــن مراحـ ــرى مـ ــة دون أخـ ــاز عـــى مرحلـ لا يقتـــر الإنجـ

أصحـــاب الإنجـــازات ولكـــن في إطـــار مـــا يتمتـــع بـــه مـــن ســـمات ، وخصائـــص ، ودعـــم ومســـتوى رعايـــة مـــن 

ـــه أربعـــة أنمـــاط مـــن  ـــه وقـــد أشـــار ســـكائي 1977 مـــن خـــال نمـــوذج صاغـــه حيـــث اقـــرح في ـــل المحيطـــن ب قب

الإنجـــاز في مراحـــل العمـــر المختلفـــة كالتـــالي :

	1 * الإنجـــاز مـــن خـــال الاكتســـاب ويمـــز مرحلـــة الطفولـــة وكذلـــك مرحلـــة المراهقـــة ويتـــم في وجـــود بيئـــة .

داعمـــة حاميـــة وواقيـــة لأفرادهـــا .

	2 * الإنجـــاز مـــن خـــال إحـــراز الممكـــن والمحتمـــل حدوثـــه مـــن خـــال بيئـــة أقـــل حمايـــة ووقايـــة وهـــذة المرحلـــة .

ـــط بالرشـــد المبكـــر . ترتب

	3 * الإنجاز من خلال المسئولية في مرحلة وسط العمر ..

	4 * الإنجـــاز مـــن خـــال إعـــادة التكامـــل في مرحلـــة الشـــيخوخة وهـــو التكامـــل بـــن القـــدرات العقليـــة وبـــن .

مســـتويات الرعايـــة والاهتمـــام والحمايـــة المختلفـــة الـــى لا بـــد مـــن أن نوليهـــا للمســـنين .

يكون كبير السن من أصحاب الإنجازات ؟ هل من الممكن أن 
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• مـــن أهـــم خصائـــص التفكـــر لـــدى المســـنين وفقـــاً ومـــا أشـــارت إليـــه الأدبيـــات المختلفـــة والدراســـات 	

مـــا يـــي :

	1 ــأ ذلـــك . ــاً لوجـــود أنســـاق معرفيـــة متعارضـــة وينشـ يتســـم التفكـــر لديهـــم بالنســـبية فهـــم أكـــر تقبـ
لديهـــم مـــن خـــال العـــالم الاجتمـــاعي المحيـــط والـــذي يشـــمل أدواراً اجتماعيـــة مختلفـــة  جزئيـــاً 

ومتنوعـــة ومتناقضـــة .

	2 درك الراشـــدون أن التناقـــض هـــو مـــن أهـــم خصائـــص الواقـــع الحقيقـــي كمـــا أنهـــم يعلمـــون أن .

تكيفهـــم يتحقـــق في إطـــار هـــذة التناقضـــات مـــن خـــال معايشـــة تلـــك التناقضـــات ومـــن خـــال 
النشـــاط الإبـــداعي لهـــم .

	3 يســـي تفكـــر الراشـــدين أو كبـــار الســـن إلي إحـــداث التكامـــل والتركيـــب بـــن جوانـــب المعرفـــة المتعارضـــة .

أو المتناقضـــة .

ما خصائص تفكير كبار السن ) كبار المواطنين (      ؟   

هل تؤثر العوامل الثقافية علي طبيعة تفكير 

كبار السن   ) كبار المواطنين (  ؟

• نعـــم هنـــاك علاقـــة قويـــة بـــن العوامـــل الثقافيـــة وبـــن طبيعـــة تفكـــر المســـن وتتمثـــل هـــذة العوامـــل 	

في الآتي:

	1 منظومـــة التعليـــم الـــي تعـــرض لهـــا المســـن في مراحـــل عمـــره المختلفـــة وطبيعـــة القـــدرات العقليـــة .

الـــى يتصـــف بهـــا وهـــو مـــا يؤكـــد أنـــه ثمـــة فـــروق بـــن المتعلمـــن والأميـــن مـــن المســـنين في أنمـــاط 
التفكـــر ومســـتوى الإبـــداع وإدارة الحيـــاة .

	2 درجة التقدم الثقافي في المجتمع وما يرتبط به من مهارات تتصل بالنشاط العقلي ..

	3 الرصيـــد المعـــرفي للمســـن نتـــاج لخبراتـــه التعلميـــة المختلفـــة ومـــن ثـــم دورهـــا في توفـــر الفـــرص المتنوعـــة .

لتوظيفهـــا في الـــرقي لنوعيـــة وظـــروف الحيـــاة .
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• يؤكـــد علـــم نفـــس النمـــو عـــى أنـــه وعـــى العكـــس ممـــا يقـــال حـــول إبـــداع المســـنين حيـــث كان الـــرأي 	
ـــا التـــالي : الســـائد هـــو أن تدهـــور الإبـــداع مـــع تقـــدم الســـن إلا أن البحـــوث الحديثـــة أوضحـــت لن

	1 قـــد يتحســـن الإبـــداع كميـــاً وكيفيـــاً مـــع التقـــدم في العمـــر وهـــو مـــا يرتبـــط بالتحـــرر مـــن بعـــض .
ـــة والتعلـــم المســـتمر  ي ـــداع مـــع الحر ـــة وتوافـــر الوقـــت وهـــو العامـــل الرئيـــس في الإب الالتزامـــات الروتني

ومـــا يلـــزم مـــن مهـــارات ودعـــم نفـــي ومـــادي .

	2 أن الإعاقـــة المفـــرض حدوثهـــا نتيجـــة التقـــدم في الســـن ظهـــر أنهـــا غـــر مرتبطـــة بكـــر الســـن كمـــا أن .

يـــد مـــن الإبـــداع وهـــو مـــا أثبتتـــه بعـــض الدراســـات. المســـنين يســـتطيعون التغلـــب عليهـــا بمز

	3 أن إبـــداع المســـنين موجـــه بالحكمـــة حيـــث أن الشـــيخوخة المبدعـــة تعتـــر „ تـــاج النمـــو الإنســـاني „ كمـــا .

تشـــر لهـــا الأدبيـــات المختلفـــة ، ومـــن ثـــم لا بـــد مـــن تنميـــة واســـتثارة الإبـــداع لـــدى المســـنين كمـــا أن 

الحكمـــة هنـــا يقصـــد بهـــا المكـــون الـــذي يتضمـــن الخـــرة والتكامـــل العقـــي والتعاطـــف والتفهـــم ورشـــد 

القـــرار واللطـــف والصـــر وجميعهـــا مـــن خصائـــص التقـــدم في الســـن بحكـــم مـــا تراكـــم لديهـــم مـــن 

مخـــزون معـــرفي موجـــه للعديـــد مـــن الأمـــور .

يكونوا مبدعين ؟ يمكن لكبار السن )كبار المواطنين( أن  هل 
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يجابية للإبداع على الرغم من الصورة الإ

يختلف ، لماذا  ؟     عند كبار السن إلا أن الواقع 

• يمكن أن نستعرض مجموعة أسباب لتوضيح ذلك كما يلي :	

	1 ضعف القوة الجسمية والحسية والصحية والإدراكية لذلك يرتبط الإبداع بأن تكون الشيخوخة سوية ..

	2 ـــه المختلفـــة ومـــا تـــم إنجـــازه . العجـــز عـــن ملاحقـــة التطـــور في المجـــال المعـــرفي والاكتفـــاء بتمجيـــد المـــاضي وأحداث

بـــه .

	3 ية .. ية أو الإجبار عدم الاندماج في بيئة عقلية نشطة وثرية ومثيرة للاهتمام ناجمة عن العزلة الاختيار

	4 ضغـــوط الحيـــاة اليوميـــة ) الماليـــة والأسريـــة( لمـــن لم يتحـــرر مـــن بعـــض الالتزامـــات والروتـــن الحيـــاتي في بعـــض .

الأمـــور .

	5 تغير الاهتمامات والدوافع مما يحول المبدع المسن بعيداً عن مقتضيات الإبداع ..

يجب ما هي طبيعة البرامج والخدمات التى 

ية كبار السن بها   ؟  توعية القائمين على  رعا

• يـــف 	 ـــار المواطنـــن( بالمجتمـــع ، هـــو أن يتـــم التعر ـــار الســـن ) كب ـــا المطروحـــة لتحســـن أوضـــاع كب مـــن أهـــم القضاي
ـــة لتوفـــر أفضـــل درجـــة  ـــة البرامـــج والخدمـــات الـــى يجـــب تقديمهـــا لهـــذة الفئ ـــة وكيفي ـــة بطبيعـــة ونوعي والتوعي

ممكنـــة مـــن الارتيـــاح والتكيـــف الاجتمـــاعي والنفـــي لهـــا وهى كالتـــالي :

	1 يـــز الخدمـــات الطبيـــة بالبرامـــج الصحيـــة والاجتماعيـــة ومنهـــا برامـــج . برامـــج الرعايـــة الصحيـــة : وتهـــدف إلي تعز

الصحـــة النفســـية والكشـــف الـــدورى عـــي المســـن والتعـــرف عـــي احتياجاتـــه النفســـية بشـــكل دائـــم .

	2 برامـــج الرعايـــة الاجتماعيـــة : وتتضمـــن مجموعـــة مـــن الأنشـــطة المرغوبـــة لـــدي المســـنين وتفعّـــل مـــن المهـــارات .
التواصليـــة الاجتماعيـــة الـــى تدعـــم التكيـــف والاندمـــاج الاجتمـــاعي للمســـن 

	3 يقـــة . برامـــج الرعايـــة الترويحيـــة والثقافيـــة : وذلـــك مـــن خـــال برامـــج شـــغل وإدارة وقـــت فـــراغ المســـنين بطر
إيجابيـــة فعّالـــة .

	4 برامـــج الرعايـــة النفســـية : مـــن خـــال الاهتمـــام بالصحـــة النفســـية والمعنويـــة للمســـن بتوفـــر الأخصائيـــن .
ــيين المعنـــن بذلـــك . الاجتماعيـــن والنفسـ

	5 برامـــج الرعايـــة الدينيـــة : وتتضمـــن البرامـــج والأنشـــطة التوعوعويـــة القائمـــة عـــي تنميـــة الـــوازع الديـــي لـــدي .
المســـنين خاصـــة ومـــا يتعلـــق بكافـــة الأفـــكار الســـلبية الـــى قـــد تتولـــد لـــدي بعضهـــم عـــن المـــوت وغـــر ذلـــك 

فالديـــن هـــو الداعـــم القـــوي لهـــم لمســـايرة الحيـــاة ودعمهـــم نفســـياً .
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يـة  المؤسسات الأسر

والنفسية الخاصة بالأسرة
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المؤسسسات النفسية :

• مستشفى عبيدالله لعلاج كبار المواطنيين ) قسم الصحة النفسية ( حكومي  - النخيل .	
• مستشفى رأس الخيمة ) العيادة النفسية ( خاص – القصيدات  .	
• مركز كامبريدج للاستشارات الأسرية والتدريب ) جلسات علاج نفسي ( خاص – الكورنيش .	

ية الاجتماعية : المؤسسات الأسر

• محكمة الأسرة ) حكومة رأس الخيمة ( – دفان  .	
• مركـــز الدعـــم الاجتمـــاعي التابـــع ) وزارة الداخليـــة (  – ) فـــض المنازعـــات الأسريـــة – التدخـــل في الحـــالات الـــي 	

تتعـــرض للعنـــف بكافـــة أنواعـــه  – المشـــكلات الزوجيـــة الخاصـــة الـــي تحتـــاج تدخـــل مـــن جهـــة شرطيـــة وقانونيـــة 
يـــرة الحمـــراء . – الأطفـــال المتعرضـــن للإســـاءة بكافـــة أشـــكالها – الابـــزاز الإلكـــروني  (  – الجز

• مركـــز أمـــان لإيـــواء النســـاء والأطفـــال ) حكومـــة رأس الخيمـــة ( –   الخدمـــات المقدمـــة للدعـــم النفـــي والاجتماعي 	
وحمايـــة الضحايـــا مـــن العنـــف والإتجـــار بالبـــر – الظيت .

• يـــب ) استشـــارات أسريـــة – تأهيـــل المقلبـــن عـــى الـــزواج – ارشـــاد 	 مركـــز كامبريـــدج للاستشـــارات الأسريـــة والتدر
أسري ( خـــاص – الكورنيـــش .

• جمعيـــة الإمـــارات للتنميـــة الاجتماعيـــة .) مركـــز جمعيـــة الإمـــارات للاستشـــارات الأسريـــة ( جمعيـــة ذات نفـــع 	
عـــام  - الظيـــت .

المؤسسات التربوية الخاص بتأهيل أصحاب الهمم :

• يـــب ) مركـــز الدعـــم للتربيـــة الخاصـــة (  حكومـــي تابـــع لمؤسســـة الإمـــارات للتعليـــم المـــدرسي  الخدمـــات 	 إدارة التدر
المقدمـــة :  أخصـــائي نفـــي - أخصـــائي تربيـــة خاصـــة وأخصـــائي  نطـــق – أخصـــائي  لغـــة إشـــارة – وأخصـــائي إعاقـــة 

بصريـــة – رأس الخيمـــة .
• مرشد طلابي ) أخصائي اجتماعي ( في جميع المدارس الحكومية .	
• مركز رأس الخيمة للتوحد ) مؤسسة  الشيخ سعود بن صقر التعليمية الخيرية ( – سيح الغب  .	
• مركز رأس الخيمة لرعاية وتأهيل أصحاب الهمم – حكومي تابع لوزارة تنمية المجتمع -  الجويس .	
• المركـــز التخصـــي لأصحـــاب الهمـــم رأس الخيمـــة  ) خـــاص ( -  الخدمـــات المقدمـــة : العـــاج الوظيفـــي - جلســـات 	

نطـــق – ســـيح الحديبـــة ) عـــاج النطـــق – العـــاج الوظيفـــي والحـــي – المهـــارات الحياتيـــة – المهـــارات الأكاديميـــة – 
يـــب المهـــي (  . تعديـــل الســـلوك – التربيـــة البدنيـــة – الدمـــج الاجتمـــاعي – التأهيـــل والتدر

• يـــة يقـــدم الخدمـــات التعليميـــة 	 مركـــز أمـــان لتأهيـــل ذوي الاعاقـــة – الظيـــت الجنـــوبي ) خـــاص ( مركـــز رعايـــة نهار
لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وخدمـــات عـــاج النطـــق والعـــاج الوظيفـــي والتربيـــة الخاصـــة وتعديـــل الســـلوك .

• مركـــز التواصـــل لعـــاج عيـــوب النطـــق والـــكلام – إعـــادة تأهيـــل وجلســـات علاجيـــة وجلســـة تقييـــم وتشـــخيص 	
– خـــاص – دفـــن الخـــور .

• مركز أبنائنا لمعالجة عيوب النطق والكلام – خاص – دفن الخور .	
• مركز كلمات لعلاج النطق واللغة لإعادة التأهيل – خاص – رأس الخيمة .	

يـة والنفسية الخاصة بالأسرة المؤسسات الأسر





مـــــن مشكــــلة تعـــــــــــاني  هــل 

فـــــــــــــي محيــــــــطك الأســــــري

ولاتســتطيع التعامــل معها ؟

نســتمع لكــم عبر مركــز جمعيــة 

الأمارات للاستشــارات الأسرية

07 2351 351  |  056 793 7671

مـــع نخبـــة مـــن ذوي الاختصـــاص 

والــــمستشارين الأســــريين


